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社会福祉法人における地域貢献に向けた

「１法人（施設）１実践」活動



地域貢献実践事例調査の概要
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事例

活
動
の
概
要

江刺保育園は、日本基督教団江刺教会に

よって創られた。設立の基となったのは、江

刺出身でハワイ在住の後藤鎮平牧師夫妻の

100 ドルの献金で、これは教会を建てるこ

とが目的であったが、保育園設置を強く望む

地域の要望に応えるため教会員は、寄付集め

に奔走した。保育園を始めるにあたり当時の

日本基督教団江刺教会員の献身的な努力と、

行政関係者の深い理解により、市内の改築で

使用されなくなった小学校の校舎を移転し、

園舎として現在の保育園を開園した。

■経営施設数…1
■法人全体の年間事業収入…87,462 千円
■主な経営施設
保育園…1

■施 設 名…江刺保育園
■施設種別…保育所（定員 80 名）

■施設の運営方針
「人に愛され、人を愛する子ども」を育て

ることを保育目標としている。

保育園は子どもたちに生きることの基本を

伝えるところである。しかも、生きることの

喜びを伝えるところでもある。今、この時が

子どもたちにとって、喜びであるように、子

どもたちの成長を見守り支えて行きたい。

■活動対象者…市内高校生（岩谷堂農林高校）
■活動の頻度…年2回
■年間の利用者…60名
■活動開始年…2003年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
施設以外の方に食教育を実施したいという

保育園の願いと、将来保育士を目指す生徒や、

栄養関係の職業を目指す生徒が、実際の保育

園での子どもたちとの触れ合いや、保育園の

メニューを参考にした栄養研究などを行いた

いという高校側の要望が一致して、実施する

ことができた。

4月に子どもたちとの交流会を実施し、高

校で取り組んでいる「子どものためのおやつ

作り」に対しての評価を保育園で行っている。

高校生の自作の紙芝居の保育園での読み聞か

せの実地体験も行っている。そして、保育園

児童

施設の子どもたちに対して様々な食教育を実施しているが、さらにこの活動を深めるために、実施しているのが本事
業である。
「食」は人が生きるために欠かせない行為である。食事の時間は、家族がお互いに語りあい、食生活の規則は社会の
規則を守る基礎となる。また、食事が食べる者、調理するものとの愛情の交換の場であること、規則正しい生活と正し
い栄養摂取が健康な生活に欠かせないこと等、人がよりよく成長し生きるための大切な要素が「食」の中に全て含まれ
ている。子どもたちの成長は、その家庭の毎日の食事によって大きく影響されている。本事業は、いずれ母親、父親に
なる高校生に対して子どもたちのためのおやつ作りを通して「食」することの喜びと、家族のあるべき姿、そして「食」
の本質を伝えるための活動である。

父親・母親育成のための食体験事業
（高校生を対象とした調理指導）

江刺保育園（岩手県）
〒 023-1121 岩手県奥州市江刺区男石 1丁目 3-5 TEL  0197-35-1522
HP  http://www.esashihoikuen.com/
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の栄養士 2名、調理師 1名が高校の調理室

において、子供たちのためのおやつ作りを指

導している。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
事前に日程を調整する。おやつ作りに対し

て高校側からの要望を聞く。たとえば、「野

菜を使用したおやつ作り」「簡単なおやつ作

り」など。その要望にそって保育園で実際に

子どもたちに出している。おやつのメニュー

を決定する。レシピは保育園側で作成する。

食材、調理器具は高校の授業の一環として行

われるので全ての高校側で準備する。調理

実習を行う前に、園長より生徒に対し、「食」

についての講義を行い、その後、５人くらい

のグループに分かれて調理実習を行う。

高校生調理体験実習を行ううえで、保育園

側からの資金の負担は無い。

問題点としては、保育園側の調理業務が停

滞するため、頻繁に行うことができない。ま

た、保育園での調理室は部外者の立ち入りが

禁止されているため、保育園外でしか実施で

きない、ということがあげられる。保育園で

は月 1回手作りのお弁当の日を設けている

ので、その日の給食業務を高校生調理体験実

習の日としている。

■利用者の声、地域の反応
「食」について栄養学的な事柄だけしか考

えていない生徒がほとんどで、「食」が及ぼ

す心の教育的な側面に触れることができたと

いう感想が多くあった。この取り組みを行う

ようになってから、高校生が行っている子ど

もに関わる研究やアンケート調査などに協

力でき、その結果も高校と分かち合うことが

できるようになった。保育園の行事にボラン

ティアとして参加協力を得ることができるよ

うになっている。

活動にあたっての苦労として、衛生面の配

慮、日程の調整、結果が見えないことが課題

であるが、この活動の継続において支障をき

たすようなことは今まではない。将来、結婚

し家族を持ちたいと思っている若い人たちに、

「食」は、適切な栄養を摂取するということだ

けではなく、「食事」は目に見える愛情の表現

であり、生きる喜びを多くの人と共有する行

為であることも伝えることができた。このよう

な保育園の取り組みや、「食」への考え方を伝

えることに大きな意義があると信じる。

今後は、できるだけ継続して続けて行きた

い。様々な制約があり難しいが、子どもたち

と高校生の一緒の調理体験を行うことができ

るように計画し、高校生だけではなく、中学

生や小学生に対しても同様の事業を取り組ん

でいきたい。

また、保護者への調理体験実習は子育て支

援事業として計画中である。
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事例

活
動
の
概
要

・地域で愛育班活動、更生保護婦人会等をし

ていた前理事長が、市の依頼も受けて、福

祉活動の集大成として設立した

・東京のＪＲ池袋駅から 25分、最寄り駅か

ら徒歩５分と便がよく、保護者は都内へ通

勤する常勤者が多い

・少子化に逆行して富士見市（特にみずほ台

地区）では出生数が減らず、就園前の乳幼

児が多い。（自然にも恵まれ、公園の数も

多く、物価もそれほど高くないので子育て

するには住みやすい）

■経営施設数…1
■法人全体の年間事業収入…176,000 千円
■主な経営施設
保育所…1

■施 設 名…けやき保育園
■施設種別…保育所（定員 120 名）

■施設の運営方針
・健康な心と体を育てる保育

・地域の子育て支援に携わる

■活動対象者…子育て最中の母親、子育て支援に
携わる人たち

■活動の頻度…月１回　２時間
■年間の利用者…568名
■活動開始年…2005年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
当市の次世代育成支援行動計画策定の際、

策定委員として参加したときに、現役の母親

たち又サポートする人たちと出会い、意欲の

ある母親たちを核に、行政のしくみにしばら

れずに横の連携をもってネットワークを作ろ

うということになった。

助成金を受けたこともあり、「子育てガイ

ドブック作成」ということで毎月会合を開き、

自分達が携わっている現場の情報交換をしあ

いながらネットワークを構築しようというこ

とになった。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
・今回は助成金を受けることができたので、

質の高い「ガイドブック」を完成させるこ

とができた。すでに、来年度への要望が出

ているので、資金をどうしていくのかが課

・子育て中の母親たちにとって真に必要な情報誌を作るため母親たち自らが作成に参加する
・地域で横の連携を持って子育て支援をするために子育て中の母親たちを核とした地域住民
機関のネットワークをつくる

TEL  049-254-0022

児童

みずほ愛育会（埼玉県）
〒 354-0011

子育て情報誌作成と
ネットワークづくり事業

埼玉県富士見市水子 4888
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題である。

・まだまだ、一部の人たちだけのネットワー

クであり、今後、拡げていくにはどうすれ

ばいいか悩む。

主 な 経 費 概　算　額

ガイドブック作成費 ）1,450 千円
会議費

研修謝金 180 千円

合　　　計 1,630 千円

主 な 財 源 概　算　額

・法人本部負担額 10 千円

・施設負担額

・利用者負担額（利用料）
・補助金収入
（補助金事業名：  

福祉医療機構
子育て支援基金） 1,620 千円

・その他の収入

合　　　計 1,630 千円

・母親たちが立ち上げたサロンが喜ばれ、子

育て中の母親から感謝された。

・先輩ママたちがサロンサポーターとなり、

子育て親子を支援する雰囲気づくりがで

きた。

・ネットワーク会議を行なったことで、横の

連携が図られ、民間レベルでは手伝いあう

ことが多くなった。

・保健センター、公民館など行政との連携が

まだ不足している。

ガイドブックをまず最初の一歩にできた感

はある。
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事例

活
動
の
概
要

当法人は、神奈川県のほぼ中央にある海老

名市と相模原市で老人ホームと児童養護施設

を運営している社会福祉法人である。児童を

はじめ、高齢者、障害者、地域の皆様に根付

いた福祉の向上と充実を目指している。

中心会の活動は昭和 17年から始まり、昭

和 28年に社会福祉法人の認可を受けた。現

在では、児童養護施設を相模原市内で、老人

ホームを海老名市内の 3つの拠点で運営し

ています。高齢福祉サービスでは特別養護老

人ホームをはじめ、短期入所事業、デイサー

ビス、ホームヘルプサービス、訪問入浴等の

ほか、居宅介護支援事業所、地域包括支援セ

ンターを運営している。

■経営施設数…5
■法人全体の年間事業収入…1,552,860 千円
■主な経営施設
特別養護老人ホーム…3
養護老人ホーム…1
児童養護施設…1

■施 設 名…わかばケアセンター
■施設種別…通所（高齢・障害）（定員各 30 名）

■施設の運営方針
（1）利用者の真のニーズに基づいた事業を

実施する

（2）法に基づいたサービスの提供を行う

（3）市民に対してのサービスを充実させる

■活動対象者…所在市　市民
■活動の頻度…需給が成立した場合随時
■年間の利用者…6名
■活動開始年…2006年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
・当法人で、介護保険外サービスについての

検討を行い、当アイデアが採用された。

・4月より、手順書制定、広報誌掲載、各支

援事業所に宣伝

・6月より、ホームページを立ち上げ、注文

の速報の掲載を行う

活動を開始後 2ヶ月を経過したところか

ら、問合せがあるようになり、現在 6名の

高齢

介護用品リサイクル
中心会（神奈川県）
〒 243-0414 神奈川県海老名市杉久保 2271-7　えびな南高齢者施設内 TEL  046-237-2052

不要となった介護用品を、必要とする者に仲介する。施設は、品物の公表、輸送を担当する。
引取りなどは基本的に行わず、在庫を持つことはしない。
・出品を受ける。
・出品者宅へ、品物の確認、写真撮影などのために訪問する。
・広報誌、ホームページに掲載する。
・注文が出た場合、出品者宅へ品物を受け取りに行き、注文者宅まで運搬する。
・出品にない注文についても、広報誌、ホームページに掲載、出品者を募る。
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方が利用された。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
・人員、車輌については、回収を送迎時間内

にすることで対応予定。

・ホームページは施設ホームページサーバー

内に新設。

・ケアマネジャーに対する営業活動と併せて

宣伝活動を開始。

・従来の施設広報誌と同種の資材、人材、手

順にて情報誌作成。

以上のように、極力既存の業務に支障の出

ない方法を取っている。

■利用者の声、地域の反応
ケアマネジャーからは「面白い企画である」

との反応がある。

現時点で、品物を希望する注文と、出品希

望が数件ある。

車椅子を希望し受け取った利用者から「欲

しかった車椅子がすぐに手に入り、大変助

かった」との声があった。

主 な 経 費 概　算　額

合　　　計 0円

主 な 財 源 概　算　額

・法人本部負担額

・施設負担額

・利用者負担額（利用料）

・補助金収入
（補助金事業名：　　　　　　　）

・その他の収入

合　　　計 0円

・提供の申し出や品物の希望はあるが、時間

的な要望（「明日片付けるので今日中に取

りに来て欲しい」「そんなにすぐに持って

来られるのも困る」等）が合わず、成立し

ない例があった。

・当事業を望む潜在的な利用者は多いと考

える。

そのような利用者に「便利だ」「得だ」と

思わせるような、受け渡しのシステムや、広

報手段を、継続的に改善していく。
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事例

活
動
の
概
要

高齢

認知症に関わる啓発及び相談事業
（認知症相談センターの開設運営）

上越老人福祉協会（新潟県）
〒 243-0101 新潟県上越市大字上真砂 219 番地 TEL  025-520-2121

1 認知症に関わる考え方や具体的な対応方法などについて、直接面談、電話による相談支援
活動
2 認知症に関わる書籍・資料（100 冊以上）及びビデオ等の閲覧、貸出等の参考資料の提供活動
3 一般住民、施設職員、病院職員等を対象に、認知症に関わる研修会等を通じての啓発活動
4 認知症に関わる関係機関との連携活動

1973 年、新潟県上越地域において特別養

護老人ホームを建設整備するため、経営主体

である社会福祉法人を設立する。

法人設立の背景には、地域の精神障害者治

療、社会復帰に取り組んで来た精神病院がある。

現在法人は特別養護老人ホーム2ヵ所、老

人保健施設1ヵ所、ケアハウス2ヵ所、軽費

老人ホーム1ヵ所、グループホーム3ヵ所等、

介護サービス及び高齢者福祉に関わる23事

業を行っており、職員は300名である。

当法人は老人福祉事業を目的として設立さ

れた上越地域における最初の法人であり、設

立以来一貫して、老人福祉・介護サービスに

関わるフォーマル及びインフォーマルの各種

事業について先駆的に取り組んできた。

特に、高齢者リハビリテーション、認知症

ケアサービスについて、中心的な取り組みを

行ってきている。

■経営施設数…10
■法人全体の年間事業収入…1,488,267 千円
■主な経営施設
特別養護老人ホーム…2 
老人保健施設…1

■施 設 名…老人保健施設　高田の郷
■施設種別…介護老人保健施設（定員 96 名）

■施設の運営方針
【尊厳の保持】利用する方の意思及び人格を

尊重し、常にその立場に立ったサービスを提

供します。

【自立支援】一人ひとりのニーズに向き合い、

必要なサービスを積極的に提供します。

【在宅復帰】在宅生活への復帰を目指したリ

ハビリサービスを提供します。

【在宅生活支援】在宅生活の継続に向けた生

活支援サービスを提供します。

【地域協働】地域の住民の社会生活を支える

機能を有した福祉拠点を目指します。

■活動対象者…一般住民、施設職員、病院職員等
■活動の頻度…週2回　1回当り2時間程度
■年間の利用者…853名
■活動開始年…2005年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
当法人は、一貫して認知症のケアサービス

について重点的に取り組んできた。1991年に

特別養護老人ホームいなほ園に認知症専用棟

（定員30名＋ショート2名）施設を開設し、
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1996年開設の特別養護老人ホーム新光園には

認知症専用棟（定員12名＋ショート4名）施

設を整備した。さらに1997年開設の老人保

健施設高田の郷は、開設時より認知症高齢者

を専門的に受け入れている。

そして高田の郷の中に、上越地域の住民に

向けた認知症相談センターを法人の独自事業

として開設し、継続的に活動してきた。2年前

からは、非常勤の専任職員を配置している。

なお、当法人は、認知症介護実務者研修の

新潟県指定法人でもある。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
１．専任職員は非常勤職員をパートで1名配

置している。この職員は、保健師業務、看

護師業務を歴任し、さらに特別養護老人ホー

ム看護師長として認知症ケアについて専門

的に研鑽した者である。このような適任者

を条件にあわせ確保することが難しい。

２．この事業は100％法人の負担である。社

会福祉法人の社会貢献の使命からやむを得

ないが、実際厳しいものがある。

３．今後、本事業に対する地域の需要が益々

高まる状況にあり、人材、資金両面の増強

が必要となるが対応に苦慮している。

■利用者の声、地域の反応
１．身近にこのような施設（相談センター）が

ある事は良い。

２．地域に相談センターの存在がよく知られて

いないのが残念だ。

３．地域には、認知症高齢者を抱え困ってい

る人が大勢いる。「気軽に相談できる」機能

の充実を目指し頑張ってほしい。

４．研修会を通じ、認知症の家族の気持ちが

良く解った。認知症の方へのケアの基本的

あり方、姿勢、接し方など改めて考えさせ

られた。今までの看護ケアについて原点に

返り見直したい。

５．「住み慣れた地域で、いつまでも暮らした

い」。また施設や病院を「自分らしく生活で

きる場所にしたい」。そのために。センター

が力になってほしい。

主 な 経 費 概　算　額

人件費 749 千円

事務消耗品費 28 千円

書籍等購入費 8千円

合　　　計 785 千円

主 な 財 源 概　算　額

・法人本部負担額 785 千円

合　　　計 785 千円

１．認知症ケアについて地域住民の中にまだ

誤解や偏見も多くさらにプロである施設、

病院等の職員にも多くの理解不足が見られ

る。センターの活動を通し認知症の理解が

できたとの声も聞かれ、相談啓発活動の重

要性を感じている。

２．相談では、「年のせいで」と放置されたり

するケースが多くみられ、相談に来られた

時には、重症化していることが多い。

３．相談センター活動と、行政や関係機関、

医療機関等との連携体制をどのように構築

するかが、今後の課題となる。

４．相談センター活動が知られていない。ＰＲ

に力を入れたい。

単一のセンターが行う活動には限界があり、

求められるニーズに十分に応えられないのが

残念である。しかし、社会福祉法人の役割、

使命として継続的な取り組みによる地域貢献

が必要と考える。
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事例

活
動
の
概
要

障害

新潟みずほ福祉会（新潟県）

”しょうがい ”のある方もない方も
地域の茶の間さろん「わぁ～らく」

〒 950-2137 新潟県新潟市小見郷屋 107-2　新潟みずほ園内 TEL 025-262-0155 

新潟みずほ福祉会の地域生活支援事業は、2002年10月どこからの補助も得ない法人独自の
公益事業として、障害者生活相談室「わぁ～らく」の開設で始まった。その後1年間の独自事業
の実績のもと、西蒲10ヶ町村から国庫補助事業である「地域生活推進特別モデル事業」を受託。
西蒲原郡障害者生活支援センターとして、2004 年10月から2005年3月末まで1年半、西蒲
地域の福祉の向上に向けて活動。委託事業の終了後は、再び法人全額持ち出しの公益事業とし
て相談支援事業を継続し、その一環として地域の茶の間さろん「わぁ～らく」も開設した。

1975 年、県知事の「地元に近い所に大き

くない入所施設を」との構想の下、その先駆

けを担うべく設置された社会福祉法人、それ

が新潟みずほ福祉会である。創立から32年、

“施設から地域へ ”という政策転換の中、当法

人も地域生活支援を視野に入れ新たな実践を

開始する。

■経営施設数…4施設　8種類の事業
■法人全体の年間事業収入…708,000 千円
■主な経営施設
身体障害者療護施設…2 
知的障害者更生施設…1
地域支援拠点（作業所･相談室）…1

■施 設 名…西川障害部門総合センター
■施設種別…障害者生活相談室 ｢わぁ～らく｣

■施設の運営方針
①　出会った相談には、それがどのような相

談でも誠実にお応えする

②　断る理由探しより、何ならできるかを考

えできることを行う

■活動対象者…“しょうがい”のある人もない人
も、子どもも大人も

■活動の頻度…毎月第3土曜日
■年間の利用者…216名
■活動開始年…2005年7月

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
この地区では、社会福祉協議会のバックアッ

プのもと、既に8ケ所で「お茶の間サロン」が

行われていた。しかし、そのほとんどが比較的

元気な女性のお年寄りが主で、若年の“しょう

がい”のある方や、男性、子どもも含めた様々な

年齢の方々が気楽に集まって、おしゃべりなど

を楽しむ形の「サロン」はないようであった。

隣の市で行われていた「地域の茶の間」「うち

の実家」という活動が、“しょうがい”のあるなし、

年齢の差異にこだわらないオープンな場を実現

していた。そのコンセプトは、「ずっと家の中で

同じ人間関係だけだ…」「誰かと話をしたい」「ひ

とりでいるのが寂しい」「家族の中で孤独だ」「誰

かと一緒に食事をしたい」「障害を持ってから、

家にこもりきりだ」といった声にお応えしたい、

であった。そのような場をこの地域でも創りたい。

それが取り組みの経緯である。

障害者生活相談室「わぁ～らく」
〒959-0423 新潟県新潟市旗屋 311 西川障害部門総合センター内 TEL 0256-70-4044 
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■人材・賃金面等での工夫、苦慮
この場を支えているのは、相談室の相談員

1名と作業所職員1名と職員ボランティア2

～ 3名、近所の民生委員、そして学生ボラン

ティアである。「出入り自由、いつでも、誰で

も、気楽にどうぞ」というスタンスは、結構「言

うは易く、行なうは難い」。開催日に学生ボラ

ンティアに何人来てもらえるかが、かなり“場 ”

の雰囲気と可能性を決定する。また、交通弱

者がほとんどの “しょうがい ”当事者は、送迎

があるかないかが参加の有無を決定してしま

う。送迎ボランティアの確保は最重要課題だ。

苦慮している点は、（1）恒常的なボランティ

アスタッフの確保、（2）ボランティア人数が

確定しないため、新規の参加者を大々的に公

募できず、結果として常連利用者がコアな人

間関係に煮詰まりすぎてきていることだ。ボラ

ンティアを増やして、参加者を広げたいと思う。

資金面では、市の社会福祉協議会からの助

成である「地域活動助成事業」をスタッフ・

参加者の行事保険料と会場の水道光熱費の一

部にあてている他は、基本的に参加者からの

拠出で賄っており、十分であると考えている。

■利用者の声、地域の反応
さろん「わぁ～らく」はこの地域で9ケ所

目の一番新しい「お茶の間サロン」である。

会場が、障害者福祉施設であることから他の

「お茶の間サロン」と違い、お年寄りの方はお

らず “しょうがい ”のある方が多い。盲導犬の

視覚障害の方、電動車いすの身体障害の方、

知的障害の方、精神障害の方、障害児を持た

れたご家族など、実に多様な方が参加されて

いる。21回も開催を重ねると常連利用者も増

え「じゃ、また来月ね！」との声も毎回聞かれ

るようになった。ここまで多様な人々が集まる

「お茶の間サロン」は、なかなかないので、こ

れで参加者が固定化し新しい人を寄せ付けな

いような排他的な雰囲気ができないよう、“しょ

うがい”のない方々、お年寄りの方々にも呼び

かけ、いつ言っても新しい参加者がいるような

場に成長させていきたい。

主 な 経 費 概　算　額

ボランティア行事用保険（20人×30円）× 12 ヶ月＝      7 千円

水道光熱費（1回 1,500 円 ) × 12 ヶ月＝  18 千円

講師年2回（1回 5,000 円） 10 千円

茶菓子代・事務費・消耗品費 29 千円

合　　　計 64 千円

主 な 財 源 概　算　額

・法人本部負担額

・施設負担額

・利用者負担額（利用料）

・補助金収入
（補助金事業名：　　　　　　　）

利用者負担金（200 円× 14 名）× 12ヶ月＝33 千円

助成金（西川地区社協より） 25 千円

前年度繰越 5千円

・その他の収入

合　　　計 64 千円

活動の成果としては、これだけ多様の “しょ

うがい ”の方と一度に語り触れ合える場は近所

になく、地域内で徐々に注目されてきているこ

と、また、集まっている参加者同士の関係が日

常のささえあいの関係に発展してきていること

があげられる。

しょうがい ”のある人だけでなく、地域に

住むお年寄りや若者も含めて、気楽に触れ合

える文字通りの “サロン ”として発展させて

いきたい。
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養護学校卒業後の働く場として、昭和60年

に「虹の会福祉作業所」（知的障害者通所授産

施設）が開設され、その後は重度障害者の日

常生活支援を必要とする利用者のための「が

んばるはうす」（知的障害者通所更正施設）を

平成7年に開設した。次いで身体障害者の働

く場として、「凪の里」（身体障害者通所授産施

設）が開設された。

■経営施設数…3施設 1 事業
■法人全体の年間事業収入…150,000 千円
■主な経営施設
知的障害者通所授産施設…1
知的障害者通所更生施設…1
身体障害者通所授産施設…1
地域活動支援センター…1

■施 設 名…虹の会福祉作業所
■施設種別…知的障害者通所授産施設

（定員 59 名）

■施設の運営方針
○温もりのある、質の高いサービスの提供に

努めます。

○誰でも安全で安心して利用できる、サービ

スの提供に努めます。

○利用者の意向を尊重して、地域の中で豊か

な生活ができるようサポートします。

■活動対象者…小学4年生
■活動の頻度…年4回程度
■年間の利用者…60名
■活動開始年…2006年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
社会見学としての小学生の受入れは以前か

ら行ってきた。しかしそれは施設見学と、そ

こで働く利用者の作業を共に体験する程度で、

障害者への理解という点では時間が少なかっ

たように感じた。そこで今年度は、施設側が主

体的に児童に向けての福祉教育を実施しよう

と、県社会福祉協議会の補助事業である地域

貢献モデル事業を活用し取り組んできた。

また地域住民にモニターとして、計画から実

施、そして反省に至るまで関わってもらい、取

り組みについての意見や感想を伺い、今後の

福祉貢献事業の参考にしようと思っている。

障害

虹の会（福井県）
〒 910-0017 福井県福井市文京 5丁目 27-32 TEL  0776-27-2621

地域の小学生 4年生 2クラスを対象に、「障害とは何か、施設の役割とは何か」をテーマに、
施設見学を通して、そこで働く利用者の作業を共に体験し、共同で地域の清掃活動に参加し、
美化意識を養う活動を取り入れたり、小学生企画によるレクリエーション大会を実施するな
ど、児童が利用者と関わることで、障害者理解を図ることを目的に福祉教育を行っている。

地域の小学生を対象とした福祉教育
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【実施内容】

第 1回 9 月 12 日

施設見学・作業体験交流（1クラス）

第 2回 9 月 15 日

施設見学・作業体験交流（2クラス）

第 3回 10 月 3日

日新地区の清掃奉仕活動

【実施予定】

第 4回 10 月 26 日

小学生企画によるレクリエーション交流会

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
【協力者】モニター

 地域住民から 2 名

 学校教員 2 名

 施設職員 2 名（地域貢献担当窓口）

■利用者の声、地域の反応
【利用者】

・小学生の子供がとてもかわいかった。

・色々な活動や場面でやさしく接してくれた。

・子供たちと一緒に作業した事で、作業室の

雰囲気も変わり、あっという間に時間が過

ぎるほど楽しかった。

【生徒】

・障害があっても、みんな仕事が上手にでき

ていて感心した。

・怖いイメージがあったが、やさしく声を掛

けてくれたので、安心した。

・作業の仕方を教えてくれたり、うまくでき

たら褒めてくれたのでうれしかった。

【教師】

・様々な活動を通して交流をしてきたが、児

童が積極的に施設利用者に話し掛け、関わ

る姿を見て感動した。また、一人ひとりが

学校では見られない行動（何かの形でお世

話したい）を目にする事ができたので大変

意義のある活動であったと思う。

【地域のモニター】

・子供たちと障害者の方がふれあう自然の姿

がよかった。子供たちにはいい経験が出来

たと思うし、社会人になってもこのことが

思い出に残り、障害者の方を自然に受入れ

てくれるようになってくれれば、この活動

にとっても大きな成果だと思う。

主 な 経 費 概　算　額

諸謝金（協力モニター） 36 千円

賃金（担当職員） 40 千円

会議費 32 千円

消耗品費 27 千円

合　　　計 135 千円

主 な 財 源 概　算　額

・補助金収入
（補助金事業名：県社会福祉協議会

「地域貢献モデル事業」）
135 千円

合　　　計 135 千円

【活動の苦労】

打合せなどの期日や時間の調整

【活動の成果】

参加者様々な気付きがあってよかった。子

供達なりに障害者を受け入れ、理解してくれ

る機会がもてたと思う。小学生の登下校中、

挨拶してくれるようになった。

【今後の課題】

地域交流から始まり、今年度は福祉教育と

して取り組んできた。地域の方々に障害者の

理解や共存していく上で大切な活動だと考

え、今後も継続を図りたい。さらに、他の法

人の取り組みや事例も参考として内容を検討

していきたい。
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事例

活
動
の
概
要

昭和22年 寿福寺が本殿を開放して、みづほ保育

園開設

51年 社会福祉法人慈雲福祉会設立認可

平成8年 寿福寺より建設用地3,265㎡の寄付を

受け、特別養護老人ホームウエルコー

トみづほ開設

11年 みづほ保育園定員180名とする

12年 木曽川町より建設用地3,237㎡の無償

貸与を受け、在宅複合施設コムネック

スみづほを開設

14年 ケアハウスコムネックスみづほ定員50

名の内、18名を特定施設事業所とする

■経営施設数…3
■法人全体の年間事業収入…1,129,799 千円
■主な経営施設
保育園…1
特養・ケアハウス…1
ケアハウス・ショート…1

■活動対象者…地域住民と地域中学生
■活動の頻度…年7回
■年間の利用者…60名
■活動開始年…2004年

■活動の目的
１．傾聴の意義を学ぶ

２．社会福祉事業の動向と現状を理解する

３．福祉サービスの基礎知識を理解する

４．傾聴ボランティアとしての倫理の基本を

学ぶ

５．傾聴ボランティア活動実践の基本原則を

理解する

６．社会福祉の倫理とは

７．高齢者の心理的援助方法を学ぶ

８．高齢者の心身の特徴を知る

９．実技指導

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
講師は全て法人施設職員が担当しており、

謝礼等の負担費用はない。

①終了証、名札、飲み物代

②ボランティア保険加入料

以上が施設の負担である。

■利用者の声、地域の反応
傾聴ボランティアの養成講座は、NPO法

人（有料）のものがあるが、一法人が無料

で地域に提供する講座は他になく、木曽川

町（現在は合併して一宮市）も一宮市も広報

に募集記事掲載協力していただいている。 

児童

慈雲福祉会（愛知県）
〒 491-0101 愛知県一宮市浅井町尾関字同者 163-2 TEL  0586-51-7333

地域にボランティア募集を呼びかけ続けたが、応じていただけない。ボランティアの目的
を傾聴とすることで参加者も増えるのではないかと考え、法人独自で養成講座を立ち上げた。
平成 16 年は年 5回、平成 17 年は中学生を対象とした講座を加え年 6回、平成 18 年は中

学生を対象を 2校としたため、年 7回開催した。

傾聴ボランティア養成講座



19

また、新聞社やケーブルテレビでも何度も取

り上げていただいたことで、当法人の地域貢

献事業として定着しつつある。

主 な 経 費 概　算　額

ボランティア保険 1人 200 円

60 人 200 円 12 千円

飲み物代　　　 60人 200 円 6 千円

終了証、名札、ボランティア記録 6千円

合　　　計 24 千円

主 な 財 源 概　算　額

・施設負担額 24 千円

合　　　計 24 千円

法人が傾聴ボランティア養成講座を開講し

ていることを地域住民に知らせる方法に苦労

した。みづほ便りを現在年 6回、各月 1,200

部を配布しているが、全住民に知って貰う方

法を模索した。それが市広報と報道機関の協

力を得ることだった。現在、各老人施設で定

期的に活動、会員同士のミーティング等レベ

ルアップを図っている。しかし、ボランティ

アとして定着活動者は 5％くらい。
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事例

活
動
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夢の郷は、県立こころの医療センター（旧

県立高茶屋病院）家族会「いすず会」が、

我が子の社会復帰を願い平成 5年 4 月にグ

ループホーム「南風荘」を、平成 5 年 10

月に小規模作業所「いすず工房」を運営し、

平成 10 年 6 月 30 日の社会福祉法人認可に

至った。

平成 11 年 4 月精神障害者社会復帰施設

生活訓練施設、通所授産施設、地域生活支

援センターの 3 複合施設を建設し経営を始

めた。

以降、グループホームの開設と増設をし、

地域での障害者の生活支援に力を注いでいる。

■経営施設数…12
■法人全体の年間事業収入…172,089 千円
■主な経営施設
精神障害者生活訓練施設
通所授産施設
精神障害者地域生活支援センター
小規模通所授産施設
小規模作業所
ケアホーム・グループホーム

■施 設 名…アンダンテ
■施設種別…精神障害者地域生活支援センター

■施設の運営方針
地域での暮らしを希望する精神障害者に、

住宅で自分らしい生活を実現するための支援

を行う。生活相談、就労支援を含め、地域で

の日常生活支援を行い、在宅者の憩いの場と

して、地域交流する場としての機能も担う。

■活動対象者…障害者、家族、関係者
■活動の頻度…年4回　1回あたり6時間
■年間の利用者…70名
■活動開始年…2006年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
回復した当事者や家族には「障害があるた

めに一生人の力を借りて生きていくのか」とい

う嘆きと諦めがある。そこには、専門職がどの

ように共感しても届かないものがあるが、当事

者が障害者や家族を支援する場合、健常者の

専門職にはない素晴しい発想がある。当事者

自身の体験を活かした相談は、障害者や家族

障害

夢の郷（三重県）
〒 514-0818 三重県津市城山一丁目 8番 16 号 TEL  059-238-0303

サービスを受ける立場であった当事者が、サポートする立場に立つことで、生きがいや自
分自身を振り返るきっかけを得ることができる。また、仲間との交流により、新しい自分や
新しい価値観に気づき、今後の生活を豊かに質の高いものにしていく場でもある。自分に向
き合い、自分も相手も豊かな生活を送るために活動するピアサポーターを養成していくもの
である。

障害者地域ピアサポート事業
（ピアサポーター養成講座）
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に生きる力をつけていくものと考えたことから、

ピアサポーター養成講座の実施に向けて活動

が始まった。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
支援事業の計画に際し、

①企画にどれだけの人が参加してくれるか

②どのような講師にお願いすればいいのか

③資金が調達できるかどうか

について悩んだ。

まず、当事者自身が参加費を払って勉強に

参加する気持ちがあるかどうか日々の活動の中

で確認し意向を確認した。講師には全国的に

活動している方に打診した。当事者自身が身

近に感じている人に講師になってもらうことで

研修に参加しやすいように配慮した。

資金面では独立行政法人福祉・医療機構の助

成を得て高いハードルを越えることが出来た。

■利用者の声、地域の反応
・新しい発見があり、ピアサポートの考え方

は、今後の人生を送る上で大切なものであ

ると感じた。

・自分を振り返る機会になった。

・いろんな仲間と出会い、笑いのある、充実

した時間を過ごすことができた。

・当事者の声の重みを感じ、新しい価値観に

ふれることができた。

・参加型であり、自分も語り、相手の語りに

耳を傾け、仲間と交流できたのがよかった。

・参加することで、「元気」をもらったよう

に感じた。

・今後、ステップアップした研修会を開催し

てほしい。

主 な 経 費 概　算　額

謝礼金 544 千円

旅費 207 千円

諸費 781 千円

合　　　計 1,533 千円

主 な 財 源 概　算　額

・法人本部負担額

・施設負担額

・利用者負担額（利用料） 150 千円

・補助金収入
（補助金事業名：  独立法人福祉医療機構助成金  ） 1,383 千円

・その他の収入

合　　　計 1,533 千円

活動の苦労

・資金調達

・会場さがし

・講師の交渉

活動の成果

・仲間意識が芽生えてきた。

・障害理解を通して、日常会話の広がりがで

きてきた。

・働くことも大切であるが、仲間と一緒に学

習をすることの楽しみを発見した。

地域への影響

・施設の理解が広がった。

・いろいろな障害を持つ人の参加によりお互

いの障害理解が生まれた。

今後の課題

・講習受講者が、ピアサポーターとして活動

できるよう継続し応援していくこと。
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事例

活
動
の
概
要

福祉行政の熱き思いと地域の要望に応え

て、社会福祉法人瑠璃光会は昭和 56年、県

内初の身体障害者療護施設として「るりこう

園」を開園した。当施設は旧東海道土山宿の

風情が残る町並みに近く、鈴鹿山麓の清浄な

空気に育くまれた茶畑に囲まれた中にある。

「生きている喜びに感謝を捧げて、きょう

も元気に明日を希望して」を基本姿勢として

取り組み続け、平成 10年に福祉ホームを開

設、平成 13年に施設の増改築により入所者

定員を 60 名とした。平成 14 年には居宅介

護事業を始め、平成 16年から重症心身障害

児者通園事業を受託して、地域障害者福祉へ

の貢献に努めている。

■経営施設数…2
■法人全体の年間事業収入…347,500 千円
■主な経営施設
身体障害者療護施設…1 
身体障害者福祉ホーム…1

■施 設 名…るりこう園
■施設種別…身体障害者療護施設（定員 60 名）

■施設の運営方針
地域社会の福祉の充実に寄与するため、

①困っている人に役立つ事業②生きる喜び

を尊び生きていく力を高める事業③一人ひ

とりの可能性を広げる事業の推進に努め、

利用者、職員すべての人の健康を願って、「し

てもらう人の立場に立って仕事をする」を

努力目標として実践する。

■活動対象者…甲賀福祉圏域におられる言葉の
不自由な方

■活動の頻度…月４回、１回当たり3.5時間
■年間の利用者…55名
■活動開始年…2003年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
甲賀市より事業を受託している地域生活支

援センターの活動において、支援センターを

訪れられる相談者の中に、「ことば」の不自

由な方がおられて面談を手話や筆記にて応対

していた。

その様な状況の中でセンター職員が、相談

活動の一環としてことばに関する相談を採り

入れることとした。その後、相談の状況から

障害

ことばの相談
瑠璃光会（滋賀県）
〒 528-0224 TEL  0748-66-1345

言語機能に障害を有する方や嚥下機能が低下している方に言語聴覚士がご自宅や作業所を
訪問して、ことばの障害状態の確認を行っています。
その後は必要に応じて日常でのコミュニケーション方法の工夫や言語訓練また嚥下動作に

関する相談や指導を行っています。訓練や助言が主な活動ですが、時には日常会話を楽しむ
ことで「ことば」に対するストレスを発散してもいただいています。また、対象者の家族や
周りの職員にも助言、指導を行っています。

滋賀県甲賀市土山町野上野 497
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訓練すれば回復が見込めるのではないかと思

われる方や希望される方そして地域の中でこ

とばが不自由で悩み困っておられる方にまで

対象者を拡大して、定期的に「ことばの相談」

を開いてことばに関する相談や助言また訓練

をすることとなった。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
地域生活支援センターの相談事業の中で、

ことばに関する相談があったことがきっかけ

となり、法人施設に言語聴覚士の資格を有す

る職員がいたことから、当初は相談業務のた

めにその職員を派遣していた。

その後、相談活動が定着し、ことばの不自

由な方のために定期的に「ことばの相談」を

開催することとなった。

現在のところ施設運営や施設利用者の訓

練にも支障が発生していないので、生活支

援センターのサービスの一つとして継続し

ている。

■利用者の声、地域の反応
利用者一人に月１回、30 分程度の対応し

か提供できていない状況ではあるが、毎回、

その時間を楽しみにしておられる方もいる。

嚥下動作の指導を行っているある方は、一

つ一つの課題をクリアしていくことで自分に

対する自信がついてきた様で「話せるように

なりたい」という潜在していた思いを打ち明

けてくださったりもした。

相談を受けて指導するという対応だけでは

なく、話し相手、相談相手としての存在も大

切となってきている。

平成 18年度に入り、新たな利用者が２名

加わり、地域での活動が定着しつつあると感

じている。

主 な 経 費 概　算　額

派遣交通費 22 千円

消耗品費 8千円

合　　　計 30 千円

主 な 財 源 概　算　額

・法人本部負担額

・施設負担額 30 千円

・利用者負担額（利用料）

・補助金収入
（補助金事業名：　　　　　　　）

・その他の収入

合　　　計 30 千円

定期的に週１回、午後からという短い派

遣時間の中での活動であるため、各利用者

一人一人の指導時間が充分に確保できてい

ないのが現状である。

時間的な制約のある中での活動であるが、

利用者個人の努力はもとより、その家族や

センター職員の理解と協力により訓練意欲

を継続させることができ、機能向上へと結

び付けることができるなど、ことばの不自

由な方にとって喜びの場となっている。　
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事例

活
動
の
概
要

介護無料相談の開催
青祥会（滋賀県）
〒 526-0828 滋賀県長浜市加田町字清水 2995 番地 TEL　0749-68-4114

当法人最初の施設を設立した当時、湖北管

内の寝たきり老人の数は500名を超え、うち

低所得世帯老人は243名であった。また当時、

湖北地域には県立の特別養護老人ホームが１

施設しかなく、常時満床であったことから、施

設入所を希望する高齢者は管外あるいは県外

の施設を利用するしかなく、老人福祉施設の

整備が強く望まれていたことから、地域の期

待に応えるべく、昭和57年 3月に当法人を

設立し、同年11月に最初の施設である「特別

養護老人ホーム青浄苑」を整備したものです。

利用する高齢者にとって最大の望みである

「永年住み慣れ、気候、風土、習慣等が変わ

らない土地で老後を送りたい」といった願い

に応え、安心した生活を送っていただくこと

ができるよう、当法人では介護老人保健施設

2施設、特別養護老人ホーム 4施設を拠点と

して 57の事業運営を行っています。

■経営施設数…7
■法人全体の年間事業収入…3,827,437 千円
■主な経営施設
介護老人保健施設 …2 
指定介護老人福祉施設…4

■施設の運営方針
特に在宅での介護に関する疑問などに具体

的に対応することを中心に、青祥会の事業内

容を広域にわたり周知していただき、青祥会

事業の利用拡大をはかっています。

■活動対象者…高齢者及び介護をしている家族
等

■活動の頻度…月1回、1回あたり3時間
■年間延利用者数…31名
■活動開始年…1993年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
在宅介護支援センター発足時、相談業務の

一環として地域に出向く事から始めました。

当初は「長浜楽市」でおこおなわれていまし

たが、「アルプラザ長浜店」が開店してから

はそこに移転し、今に至っています。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
・青祥会 3施設の職員 5人で毎月交替して

相談業務にあっています。

・長浜市の広報誌「きゃんせ長浜」に相談日

を掲載してもらっている他に、米原市ケー

ブルテレビのお知らせ放送、米原市役所、

長浜市役所高齢福祉課、長浜市役所、浅井

高齢

広範な範囲の人が集まる大型スーパー 2階の介護用品売場で毎月第 2日曜午後 2時から 5
時まで「介護無料相談」を行っている。
1時間に1回ずつ、店内放送で「青祥会職員による介護無料相談…」と告知してもらっている。
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支所、びわ支所等、各窓口にカラーちらし

を置いてもらい、周知を図ってもらってい

ます。

・以前は各施設の在宅介護支援センター相談

員が業務にあたってきましたが、今年度

より、在宅介護支援センターが廃止となり

相談窓口の設置を終了した施設もあります

が、この介護無料相談は継続して実施して

います。

■利用者の声、地域の反応
広く周知を図ることで、多くの市民に知っ

てもらえるようになりました。

主 な 経 費 概　算　額

合　　　計 0円

主 な 財 源 概　算　額

・法人本部負担額

・施設負担額

・利用者負担額（利用料）

・補助金収入
（補助金事業名：　　　　　　　）

・その他の収入

合　　　計 0円

時間の活動の間、買い物に来られるお客さ

んから店員に間違えられる事もしばしばあり

ました。

次回相談日を売り場に確認に来られたり、

訪問時に「介護無料相談」の事を聞かれたり

と市民に周知されてきています。

今後とも活動を続けていく上で、担当相談員

の構成をどうしていけば良いのか考慮中です。
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事例

活
動
の
概
要

保育園設立の要望が地域に高まった昭和45

年頃より地域の有志（民生委員中心）が社会

福祉法人を設立するために努力し、昭和 47

年に法人の認可が得られた淀福祉会として、

出発するも、おりしもオイルショックで保育

園建設が遅れ、49年４月に開園となった。地

域周辺は商業地区でサラリーマン家庭の密集

した地域に、マンション新住宅が拡がり、保

育園の入所希望は常に待機状態である。

■経営施設数…3
■主な経営施設
保育所…1
児童館分室学童クラブ…1
老人福祉センター…1

■施 設 名…淀白鳥保育園
■施設種別…保育園（定員 120 名）

■施設の運営方針
子どもが心身ともに成長発達しゆたかな人

格が形成されるよう当園では各年令に応じた

保育と教育を統合した専門性をもち、乳幼児

の生きる力を集団の中で培うことを全面的に

支援している。

子どもや保護者に安全な保育・安心な子

育て、安心な仕事ができるようにサポートを

行っている。

■活動対象者…小学校１年～３年
■活動の頻度…毎日 PM6:00 ～ PM7:00
■年間の利用者…1,200 名
■活動開始年…2000 年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
卒園する保護者の要望により学童保育終了

（当時は 5：00）後、弟妹を預かっている保

育園で学童を待たせてもらえないかとの要望

をなんとかして聞き入れてあげたいという思

いで無償で預かっている。一時保育室を小学

生の部屋として提供し、今日までスムーズに

行っている。保護者からは本当によろこばれ、

子どもたちも育った保育園に安心と安全で心

地よいひとときとなっている。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
・利用にあたっては、無償としている。

・冷暖房費、光熱水費ぐらい徴収してはとの

児童

学童保育時間（PM6：00）終了後
における預かり保育

淀福祉会（京都府）
〒 613-0904

常に安心して子育てが出来る、安心して仕事が出来ることをモットーにして時代とともに
柔軟なサービス対応に心がけることを念頭にしている。
延長保育、障害児保育、一時保育を地域のどの保育園よりも先がけて行い、特に働く母親

の身になって安全、安心の上に信頼を得ている。

TEL  075-631-1211京都府京都市伏見区淀池上町 151-10
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（身内）声もあるが、今のところ徴収して

いない。

・一時は小学生が保育士の居るところに寄っ

ていたので在園児保護者より職員に負担が

かかり在園児に目が行き届かないとの苦情

もあったが、一定の居場所（一時保育ルーム）

で待つようになってからはスムーズである。

■利用者の声、地域の反応
・保護者からはとてもよろこばれている

・他の（利用しない）保護者にとっては、当

初は違和感があったようだが、今では当然

の事業ととらえて子どもたちにも “（小学

生）お帰りなさい ”の言葉かけが聞かれる。

主 な 経 費 概　算　額

合　　　計 0円

主 な 財 源 概　算　額

・法人本部負担額

・施設負担額

・利用者負担額（利用料）

・補助金収入
（補助金事業名：　　　　　　　）

・その他の収入

合　　　計 0円

今後は地域の子どもたち（小１～小６）全

てに対し PM7:30 頃まで預かる事業をした

ら、どんなに安心して子育てができるだろう

と思うし、そのような事業を行なえる方向へ

がんばりたいと思っている。



28

事例

活
動
の
概
要

1950 年、峰山乳児院を創設。その後、法

人運営コンセプトとノウハウを高齢者や障

害のある方へのサービスに展開し、地域の

ニーズにあわせ、地域の社会資源としての機

能を充分に発揮することを経営方針として

柔軟な福祉事業を展開している。サービス提

供のすべての場面で「管理より生活を」大切

に、「いつでも、どこでも、だれでも」満足

のいく福祉サービスが提供できるよう努め

ている。

■経営施設数…10
■法人全体の年間事業収入…965,000 千円
■主な経営施設
乳児院…1
児童養護施設…1
保育所…1
特別養護老人ホーム…1
老人デイサービスセンター…1
在宅介護支援センター…1
障害児通園施設（児童デイサービス事業）…2
認知症対応型老人共同生活援助事業…2
障害者地域生活支援センター…1
小規模多機能型高齢者施設…1

■施 設 名…障害児通園施設さつき園
■施設種別…児童デイサービス（定員 10 名）

■施設の運営方針
発達に遅れやつまずきのあるお子さんひと

り一人に、「今、何をしてあげたらいいか」を

見つけ出し、保護者とともに考えながら一緒

に取り組んでいる。乳幼児には発達検査を基

に個別プログラムを立て個別に指導を、学童

児には集団を活用した表現活動を通して、積

極的に子育てを支援している。お子さんの発

達を見つめ、ひとり一人に応じた関わりと、

ともに歩んでいける家庭、そして地域の環境

つくりに努めている。

■活動対象者…不登校や引きこもりなど、こころ
に問題を持つ方

■活動の頻度…1回／週　1回当り1時間程度
■年間の利用者…0～80名
■活動開始年…1998年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
　当地域の中には、不登校や引きこもり、その

児童

こころとこころのパイプライン虹
みねやま福祉会（京都府）
〒 627-0024 京都府京丹後市峰山町室 27 番地の 2 TEL  0772-62-1251

当園のスーパーバイザー（臨床心理士）は不登校や引きこもり、その他様々なこころの問
題を持つ方の相談支援を行っている。しかし、非常に広い地域の方が相談に訪れるため、定
期的にカウンセリングルームまで足を運ぶことが困難な方もおられる。カウンセリングルー
ムまで足を運ばなくても継続したケアが行えるよう、当園に近い地域の方には当園の場所を
提供し、臨床心理士の指示の下、職員が来談者の状況の把握など臨床心理士との橋渡し的役
割を行いながら来談者のこころの回復を願うものである。
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他こころの問題で悩んでおられる方は少なくな

く、当地域から、臨床心理士の下へ相談に訪

れる方もあった。しかし、来談者が住む地域と

臨床心理士がカウンセリングを行うカウンセリ

ングルームは非常に離れており、カウンセリン

グを受けるためには1時間から2時間をかけ

て通わなければならなかった。カウンセリング

を継続、実施していくには、来談者にとってもっ

とも近い場所で支援が出来るようにすることが

課題となった。そこで、当園の場所を提供し、

臨床心理士の指示の下、職員が来談者の状況

を聞き取り、把握など臨床心理士との橋渡し的

役割を行うことになった。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
活動を始めた当時、本事業（障害児の療

育事業）は市町村からの委託であり、園の運

営費は市町村からの委託費でまかなわれてい

た。現在の実施・運営主体は法人であるもの

の、市町村からの運営費補助を受けながら事

業を行っている。本体事業以外の「健常児

のこころの問題への支援」への取り組みをす

ることは非常に難しい状況であった。本体事

業に支障がないように来談の時間を予定する

ことはもちろんのこと、対応する職員も勤務

時間外で対応することがしばしばであった。 

対応する職員は、臨床心理士と連携をとりなが

ら進めてはいるが、来談者と臨床心理士の間で、

双方の思いをどうつなげていくのかという難し

さや、対応する職員自身の資質も問われる内容

であり、未熟と感じることもあった。

■利用者の声、地域の反応
来談される過程で、不登校だったお子さん

が明るくなり、学校へも行けるようになるな

ど、来談者の姿に改善が見られカウンセリン

グの終了を迎えられた方もある。そのような

時、自分の住んでいる地域に近いところで安

心して相談できたことに感謝のことばをいた

だくこともある。

このような取り組みが、地域の中で同じ問題

を抱えた方にさらに伝わり、当園に相談にこら

れる方もある。

来談者の姿に改善が見られたことや、来談

者と臨床心理士の取り組みに一役担えたこと

をとても嬉しく思う。

また、本体事業の中で、保護者を支援する

ために積極的に研修を積んでカウンセリング

の資格取得にも励んできたが、このように地

域の中で活かすことができることに喜びを感

じている。

当地域内で、不登校やひきこもり等、ここ

ろに問題を持たれている方が、年々増加傾向

にあると聞く。地域における事業所の活動の

あり方を考えるとき、さらに広く対応できるよ

うにしていかなければならないと考えている。

自分たちが持っている機能を地域の中で活か

すことができるように、より研修を積んでい

きたいと思う。
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事例

活
動
の
概
要

当法人は、明治45年 6月釜ケ崎地区（現「あ

いりん」）改善を目的とし、無宿者収容更生施設

として発足、その後時代のニーズに応じて、授産、

簡易食堂、物品廉売所（大阪市公設市場の前身）、

公益質屋、保育所、生活相談所、診療所等の先

駆的な事業を行ってきた。現在は、救護施設７、

身体障害者療護施設２、特別養護老人ホーム１、

他を運営している。

■経営施設数…10
■法人全体の年間事業収入…5,352,250 千円

■施 設 名…甲子寮、白雲寮、今宮寮
■施設種別…救護施設（甲子寮、白雲寮）

身体障害者療護施設（今宮寮）

■施設の運営方針
「自疆不息（じきょうやまず）」を利用者に対する

不変の方針とし、「他律から自律、依存から自立」

を基本に、「こころに響くサービス」の提供に努める。

■活動対象者…小学校児童
■活動の頻度…月21回　１回あたり２時間

■活動開始年…2006年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
元々、地区社協とＰＴＡで取り組む予定であっ

たが地区社協及び学校長からの協力依頼があり、

当法人で取り組むこととなった。

※　Ｈ18．４月～８月実績

　　実施回数  98 回　参加延人数　674 名

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
特定の部署、職員に片寄らないようスケジュー

ル表を作成し、変更がある場合にはその部署が

責任を持って調整するようにした。

■利用者の声、地域の反応
本格的に活動を始めてまだ５か月程度である

が、地域代表（主に保護者）から登下校時の不

安感が軽減されたとの声が聞かれる。

特に学校からは活動の継続を強く望まれている。

活動が定着することにより、当法人が地元住民

にとってより近い存在になってきた。

また、職員にとっても地域の様々な社会資源を

知ることができるようになった。

現在は職員のみでの活動であるが、今後地域

在住ＯＢの地域交流、自立支援の機会としても生

かせるようにしたい。

障害

①こどもをみんなでまもろう
　今宮地域安全パトロール隊

大阪自彊館（大阪府）
〒 557-0014 大阪府大阪市西成区天下茶屋１丁目３番 17 号 TEL  06-6659-8000

当法人が所在する小学校区児童の安全確保のため、定時に校区内を自転車で巡回パトロー
ルをしている。また、学校の校門前の立番もしている。
救護施設　白雲寮・甲子寮、身体障害者療護施設及び事務部門の職員約 170 名が交替で

参加している。
月～金曜日、下校時の 15：00 ～ 17：00 に 1組 2名で 30 分毎× 4組で実施。
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■施 設 名…白雲寮
■施設種別…救護施設（定員 240 名）

■施設の運営方針
障害の種類を問わず、幅広い対象者を受け入

れ、個別支援計画に則り自立支援を推し進め、利

用者の豊かな生活の実現を目指す。また利用者

が地域での自立した生活に移行できるよう、計画

的なサービスを進める。

■活動対象者…地域の独居老人
■活動の頻度…ほぼ毎日１回
　　　　　　　１回あたり30分～２時間
■活動開始年…2006年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
施設周辺地域には、高齢単身世帯の方が多く

居住されている。また近年は施設を退所した後、

施設近辺に住む人も多くなってきている。この

方々が日常生活を送るうえで、困った事、知りた

い事、手伝って欲しい事等のニーズに地域の一

員として一つでも貢献していこうとの方針から取

り組みを始めた。

■事業実施上の課題
開設間もないこともあり、地域への浸透性を増

すことが現時点で苦慮しているところである。

■利用者の声、地域の反応
誰からも援助を受けられない一人住まいの高

齢者からは、費用もかからず助かると喜ばれてい

ますが、その一方で、無料だから頼みづらいといっ

た声もある。

主 な 経 費 概　算　額

事務費 113 千円

合　　　計 113 千円

主 な 財 源 概　算　額

・施設負担額 113 千円

合　　　計 113 千円

地域相談室開設から日も浅いため、地域への

知名度が低く、相談・依頼件数自体が少ない。よ

ろず相談所として地道な実践活動を積み重ねて

いくことで、地域からの信頼を得、口コミで知名

度が高められるよう努力していく。

障害

②地域相談室
大阪自彊館（大阪府）
〒 557-0014 大阪府大阪市西成区天下茶屋１丁目３番 17 号 TEL  06-6659-8181

「地域相談室」
（１）　社会的援護を必要とする独居老人への生活援助、介護保険非該当、認定前の独居老人

に対するサービス内容、買物、掃除等の家事援助、公的機関、医療機関、金融機関等への
連絡や付き添い、安否確認や話し相手、介護保険利用の相談や、介護事業者への橋渡し等

（２）　相談機関として、あそこへ行けば話（相談）が出来るをモットーによろず相談所を
目指しています。

活
動
の
概
要

事例
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事例

活
動
の
概
要

当法人は、前身である恩賜財団同胞援護会

大阪支部が 1948 年 8月 16 日に民間法人と

して改組された日を設立日にしている。

その後、1950 年に大阪福祉事業財団と改

称し、1952年の社会福祉事業法の制定により、

現在の社会福祉法人大阪福祉事業財団に改組

した。当法人は「公設民営」方式によって誕

生したが、半世紀を越える長い歴史を通じて、

福祉施設及び各種事業の充実に努めてきた。

大阪府下に 20 を越える多業種施設と 80

を越える地域事業を通して、地域社会と住民

の福祉要求に応えるため、運営の三原則（①

利用者の生活と権利を守る②労働者の雇用と

くらしを守る③経営の安定をめざす）を堅持

し諸事業をすすめている。

■経営施設数…23
■法人全体の年間事業収入…5,471,000 千円
■主な経営施設
救護施設…1
知的障害児施設…2
児童養護施設…1
乳児院…1

特別養護老人ホーム…1
養護老人ホーム…1
養護（ ）老人ホーム…1
知的障害者更生施設…7
保育所…5
児童厚生施設…1
宿所提供施設…1
無料定額診療事業…1

■施 設 名…城東特別養護老人ホーム
■施設種別…特別養護老人ホーム（定員 70 名）

■施設の運営方針
①　利用者の生存権、幸福追求権の尊重

②　信頼される施設づくりの追及

③　高齢者の人としての尊厳が保障されるた

めの社会保障・社会福祉制度確立のための

運動の展開

④　平和で福祉ゆたかな地域社会をつくる

■活動対象者…施設近隣在住の高齢者、その他希
望する高齢者

■活動の頻度…月４～５回
　　　　　　　１回あたり１時間半程度　

高齢

すみれ老人大学
大阪福祉事業財団（大阪府）
〒 536-0001 大阪府大阪市城東区古市１丁目 20 番 82 号 TEL  06-6931-0098

「高齢者のいきがいづくり」と「福祉地域の担い手養成」のため、毎週 1回講座を開催し、
地域の高齢者の方に受講していただいている。学期を 3学期制に区分し、2年で本科修了、
もう 2年受講していただいた方には、研究科修了という形で、4年生の大学の体裁をとって
いる。希望者には、卒業後の聴講を受け付け、学び続けたいというニーズに応えている。福祉、
健康、いきがいの 3つの講座を中心にカリキュラムを編成し、運営している。
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■年間の利用者…約1,000名
■活動開始年…1976年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
高齢者に学習を通して、福祉活動や社会参

加への啓発を促し、それぞれの地域で福祉活

動の担い手となっていただくことを目指すと

ともに、学習を通して、当時まだまだあった

施設に対する偏見の除去や、地域の方が老人

ホームで学習することで入居者との交流が進

み、引きこもりがちな入居者の社会参加の窓

口とすることも目的に事業を開始した。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
・脆弱な予算規模のため講師依頼が困難で

ある。

・公務員や法人職員などを講師とし、経費を

抑制している。

・講師の人材発掘が難しくなっている。

・いきがいづくりの助成金制度なども活用し

ているが、恒常的に補助金が保証されると

は限らず、収入が不安定になっている。

・利用者からは、テレビのコマーシャル等の

出演者を講師として欲しいとの要望がある

が、応えきれていない。

■利用者の声、地域の反応
・講義内容は受講者から好評をえている。

・人づてに「すみれ老人大学」の存在を知っ

て、他府県から受講される方もいる。

主 な 経 費 概　算　額

講師料 322 千円

会場費 45 千円

卒業記念メダル等諸費用 45 千円

合　　　計 412 千円

主 な 財 源 概　算　額

・法人本部負担額

・施設負担額 59 千円

・利用者負担額（利用料） 352 千円

・補助金収入
（補助金事業名：　　　　　　　）

・その他の収入

合　　　計 412 千円

・成果としては、受講者が地域のボランティ

ア団体に入ってボランティア活動をした

り、福祉まつり等の運営にあたってボラン

ティアや参加団体の中心メンバーとして積

極的に協力いただけるようになった。また、

老人大学のクラブ活動を通じて新たな交流

の輪も広がってきている。

・今後の課題としては、益々高齢化が進行し

ていく中で、高齢者が学びたいという希望に

どう応えていくか、特に、充実した講座内容

等を提供し続けていくためにも財政的基盤

を確立していくことは急務となっている。
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高齢

成光苑（大阪府）
〒 566-0001 大阪府摂津市千里丘 3丁目 16 番 7号 TEL  06-6330-3776

岩戸ホームを発地とし、市内総合病院、ショッピングセンター、市役所、駅を巡回している。
車輌は 29 人乗りのバスを使用し、月～金曜 1日 4往復運行している。料金は無料。「岩戸ホー
ム福祉バス」の名称で親しまれ、地域になくてはならない事業となっている。

大阪府、京都府にまたがり社会福祉施設を

経営している。

■経営施設数…10
■法人全体の年間事業収入…2,838,907 千円
■主な経営施設
特別養護老人ホーム…４
保育所…６

■施 設 名…岩戸ホーム
■施設種別…特別養護老人ホーム（定員 80 名）

■施設の運営方針
品質方針

「まごころと思いやりを大切にそして地域

愛される施設づくりを目指す」

運営方針

 １．グループユニットケアの推進

 ２．介護力の確保と人材の育成

 ３．包括的な地域展開と地域貢献

 ４．経営、運営ビジョンの確立

昭和50年 8月軽費老人ホーム（B型）、昭

和 54年 4月特養 50 名（昭和 62年 4月 30

名増床）、昭和 54 年 4 月ショートステイ 4

名（平成6年4月3名増床）、平成6年4月ホー

ムヘルプサービス、平成10年 4月デイサー

ビス、平成10年 9月在宅介護支援センター、

平成12年 3月訪問介護ステーション、平成

18年 4月小規模多機能施設を開設。開設当

初より、地域福祉の推進にも取り組んできま

した。現在では、地域住民の憩いとしての「寿

司・居酒屋いこい庵」、地元自治会との共催「夏

まつり」などの活動も行っている。

■活動対象者…地域高齢者
■活動の頻度…月～土（祝日除く）
■年間の利用者…4488名
■活動開始年…2001年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
活動開始当時、福知山市の高齢化率20％以

上であり、岩戸ホームの位置する小学校区の

高齢化率は25％以上であった。このように①

地域全体が高齢化し、また独り暮らし高齢者

も増加しており、②地域に病院もなく、市内

の総合病院を利用しなければならない現状が

あること。③高齢化にともない車両を保有さ

福祉バスの地域運行
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れない世帯が増加。路線バスが過疎化のため

運行縮小し、タクシー利用も片道5,000円程

度必要となる。という地域のニーズがあった。 

当施設として、デイサービスの朝の送迎後か

ら夕の送迎前まで稼動しない車両があること

から、この時間のみ車両と運転手を「福祉バス」

という名称で運行した。現在は、専用車両を

確保し、デイサービス送迎時も運行している。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
①　専用車両（29 人乗りバス）の購入（2

／ 3日本財団助成）、維持・管理

②　専門スタッフ（大型免許保持者）の雇用

（現在 2名）

■利用者の声、地域の反応
・これまで、通院をするときはタクシーを利

用するか、地域の方に乗せていってもらっ

ていたが、気兼ねなく利用できるのでとて

もうれしい。

・福祉バスのおかげで、買い物など外出する

機会が増えました。などのご意見を多数い

ただいております。平成 13年度延利用者

数 1,331 名に対して平成 17年度延利用者

数 4,488 名という利用状況であり 5年間

で 3倍以上利用者数が増加している。こ

のことからも、地域ニーズにある程度応え

ているといえる。

主 な 経 費 概　算　額

整備修繕費 152 千円

保険各種 183 千円

車検 120 千円

自動車税 33 千円

燃料・タイヤ 700 千円

人件費 2,700 千円

合　　　計 3,888 千円

主 な 財 源 概　算　額

・法人本部負担額 0

・施設負担額 3,888 千円

・利用者負担額（利用料） 0

・補助金収入
（補助金事業名：　　　　　　　） 0

・その他の収入 0

合　　　計 3,888 千円

【活動の成果】

利用実績も毎年増加していることから、活

動に対してのよい評価をいただいているとい

える。

【今後の課題】

年間の必要経費の増加、特に燃料代の高騰

が課題である。また、小学校区全ての方の送

迎には対応できていないのが現状である。福

祉有償運送の申請も行っているが、現段階で

は、29 人乗りバスは有償運送の対象外であ

り、活用できない。

現行福祉バス（2004 年 4月～）

＊日本財団より助成していただいた専用バスで運行
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高齢

巡回バス運行事業
桑の実園福祉会（兵庫県）
〒 679-4003 兵庫県たつの市揖西町小神字塚原 1551-1 TEL  0791-66-1360（代）

たつの市は南北に流れる揖保川を挟んで、東西15.9ｋｍ、南北 29.2ｋｍの縦長の地形となっている。
市内の交通アクセスは南部にＪＲ山陽線が東西に、また姫新線が南北に通っているが、公共のバス等は
極めて限定的であり、市民の足は殆どが自家用車を使っての移動となっている。
こうした環境下、特にたつの市の高齢者にとっては市役所、医療機関、銀行、マーケットといった日

常のチョッと移動に大変な不便を感じていた。
こうした中で、当法人の運行する巡回バスは地域市民のニーズに応えるものとして、特に高齢者を中

心に、桑の実園への信頼感も加わり、大変な好評を得ている。

昭和 63年 4 月
法人認可

昭和 63年 11 月
 特別養護老人ホーム 桑の実園 開設
（入所定員 54床  内、ショートステイ 4床）
昭和 63年 12 月
 桑の実園デイサービスセンター 開所

平成   5 年 6 月
 老人保健施設 旭陽（あさひ）開設
（入所定員 54床  内、ショートステイ 4床）
平成   8 年 12 月
あさひ訪問看護ステーション

平成   8 年 12 月
くわのみ園在宅介護支援センター・居宅介護支援事
業所 開設

平成 11年 4 月
ホームヘルパーステーション 助さん 開設

平成 14年 4 月
特別養護老人ホーム 桑の実園 増床
（入所定員 84床  内、ショートステイ 4床）
平成 14年 5 月
あさひ訪問リハビリテーション 開設

平成 17年 5 月
特別養護老人ホーム 桑の実園ショートステイ 増床
（入所定員 92床  内、ショートステイ12床）
平成 19年 3 月
小規模多機能型居宅介護事業所「小たつの家」開設
予定

■経営施設数…9事業所
（平成 19 年 4月 1日現在）

■法人全体の年間事業収入…868,148 千円
（平成 17 年度）

■主な経営施設
特別養護老人ホーム（短期入所生活介護含む）

デイサービスセンター
ホームヘルパーステーション
居宅介護支援事業所 
　在宅介護支援センター
老人保健施設
訪問看護ステーション
訪問リハビリテーション
小規模多機能型居宅介護事業所

■施 設 名…桑の実園
■施設種別…介護老人福祉施設

（定員入所 80 人、短期入所 12 人）

■施設の運営方針
（法人の基本理念）

一、主権在老

本質的に現在の状況を自ら選択している老人は一人も

いない。せめて、本施設利用中だけでも、利用者が自らの

意思に基づき、自立した質の高い生活を送ることができる

よう支援する。

一、基本的老権の尊重

まずもって不可欠なる衣・食・住を保障・確保し、且つ

ひとり一人の個性（老権）を尊重したサービスを提供する。

一、平穏主義

平穏なる安心感を与えることが老人ケアの大原則で

ある。即ち、自分が困難なとき、絶対知らぬふり、見

ぬふりをされないことの確証のことである。

一、終末ケアの実践
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■活動対象者…市内在住の方（特に制限は設けて
いないが高齢者対象）

■活動の頻度…平日の月曜日から金曜日
■年間の利用者…Ｈ18年度（2月末現在3,450人）

Ｈ17年度　　　　　4,372人
■活動開始年…平成11年9月

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
兵庫県の南西部に位置する旧龍野市は、姫路市

にも隣接し、JR 姫新線や山陽自動車道等もあり、

市外とのアクセスは一定の便利さがある。しかし、

市内では電車や路線バス等の公共交通機関は限ら

れた地域にしか運行されておらず、路線から遠い

地域に住む高齢者等が市内を移動する手段がない

という課題があった。

本会では、地域の自治会に協力を仰ぎ、アンケー

トを実施して具体的なニーズの掘り起こしから始

めた。また、各地区の自治会や老人会、婦人会へ説

明にも出向き、巡回バスの利用についても PRをし

ている。巡回バスの事業化は平成 11年。市役所や

銀行、病院やスーパーなどを巡回するバスを、月

曜から金曜、曜日ごとにコースを設定し運行してい

る。一応の運行ルートはあるが、利用者の希望に

合わせてケース・バイ・ケースで停車しているの

が実情である。利用者のニーズに基づき、更に 14

年度から路線も拡張した。基本的な対象は高齢者

だが、とくに限定はなく、利用料は無料としている。 

桑の実園は、地域の中から「いろいろなところに

行きたいが、交通手段もなく、出て行くことが難

しい」という声を聞き、それをもとに、住民と連

携して「住民の移動権」を課題として事業化して

いった。これは、「法人は地域住民のためにある」

という考えによる。普段から地域との交流には、

積極的で、これらの実践を通じて、地域から「見

える」法人、地域住民が「安心拠点」として頼れ

る存在である、ということを実感し、理解を得て

いっている。平成 17 年 11 月の市町村合併や、今

後の介護保険制度の改定等、法人・施設の置かれ

る立場や、環境は決して良いとはいえないが、桑

の実園では、この事業の重要性を考慮して、可能

な限り続けていく意向である。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
高齢者の方々が主たる利用者なので、人当たり

のやさしい、気配りの出来る方、定年された方で、

まだまだ働く意欲のある方にお願いしている。

■利用者の声、地域の反応
これまで、買い物・病院受診・行政への事務手

続きや当福祉会への入所者への面会時等に、平日

は「家族」の方も留守をされていたり、また気の

合う友達と連れ立って外出することが難しかった

が、「巡回バス」を利用することで、気軽に外出が

できるようになった、などの感謝の声をいただい

ている。

地域の反応も、歓迎していただいており、今は

まだ自分で「運転」できるが、「いずれは…その時

に今のように運行していてくれれば心強い、安心

です」といった声を聞かせていただいている。各

自治会の集会場前を運行経路に入れることにも理

解を示していただいている。（悪天候時や炎天下に

は屋根の下で待っていただける場所が必要）

主 な 経 費 概　算　額

点検費 190,000

熱料費 540,000

人件費 2,800,000

合　　　計 3,530,000

主 な 財 源 概　算　額

・施設負担額 3,530,000

・利用者負担額（利用料） 無料

合　　　計 3,530,000

「巡回バス」の車内に本会の広報誌やパンフレッ

ト・行事の案内等を設置したことで、市民に本会

の事業運営に理解をしていただき、「介護サービス

や利用の相談」、また「介護保険についての質問」

等も運転士を通じて受け、相談者の方々に対応さ

せていただいている。
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■経営事業数…3
■法人全体の年間事業収入…65,000 千円
■主な経営事業
相談支援事業…障害者地域生活支援セン

ター
居宅介護事業…居宅介護事業所エフ
就労支援事業…神戸市北部地域障害者就労

推進センター

■施 設 名…居宅介護事業所エフ
■利用状況（平成 17 年度実績）

年間利用者数（延べ）…    443 名
年間利用時間（延べ）…5,702 時間

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
フレンドの前身にあたる「Fの会」は、平

成 5年に市の作業委託を受けた神戸市北区

所在の 4つの知的障害者関係施設（上野丘

更生寮、ヨゼフ寮、陽気寮、はっち作業所）

によって組織化された団体である。Fの会で

は除草作業等を行い、知的障害者の就労実習

の機会として大きな役割を果たしてきた。こ

れらの事業を通じて、Fの会では、地域にお

ける障害者の相談支援の必要性と就労に関す

る支援体制の強化を痛切に感じたという。そ

こで、Fの会に所属する社会福祉法人 3団体

（上野丘さつき会、ヨハネ会、陽気会）が出

資しあい、社会福祉法人フレンドを設立した。

また、その際、社会福祉法人緑水会も参画し、

稀にみる社会福祉法人間の協働による法人設

立という取り組みが誕生した。

自分たちの町の社会資源や活動できる機会

や場所といった情報を基に、ライフプランを

組み立てていく上で相談活動は入り口となり、

ニーズ把握や具体的なサービス開発のきっか

けとなる。障害者の地域生活移行が進む中、

福祉サービス事業者は「その人らしい生き方」

を相談活動やサービス提供を行う中で見出し、

生活支援を行うことが重要だ。必要であれば、

フレンドのように社会資源を開発し、ネット

ワークを形成する。その人にあったケアマネ

ジメント・相談支援を基本としながら、事業

者自身の専門性を発揮することが求められる。

高齢

相談・マネジメント・ネットワークの形成
フレンド（兵庫県）
〒 651-1313 兵庫県神戸市北区有野中町 1-3-8 TEL  078-982-9595

相談支援事業…障害者相談支援事業として「障害者地域生活支援センター」を開設。障害者
等からの相談を365日、24時間体制で受けている。現在1カ所で開設。ピアカウンセリング（同
じ障害を抱える者がカウンセラーとなり、相談や支援を行う活動。
ヘルパー派遣事業…障害者（児を含む）を対象に、ヘルパーを派遣する事業を実施。
ボランティア講座…障害者理解とボランティア養成を目的に講座を開催。また「障害者ふれ

あい区民ハイキング」と題し、障害者との交流事業を企画実施。
北区障害者ネットワーク連絡会…北区所在の福祉サービス事業者が集まり、ケース検討等を

行っている。フレンドは幹事施設として、運営に協力。
就労支援事業…障害者の一般企業就労への支援、転職後の定着支援等を実施。

活
動
の
概
要
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■利用者の声、地域の反応
法人をつくった４つの施設と当法人が少し

ずつではあるが、地域にお住いの障害のある

方が少しでも地域で住みやすくなるように支

援を行い、施設に入所している方の地域移行

にもとりくんでおり、地域でそれなりの評価

を得ていると思っている。

また、最近就労支援にもとりくんでおり、

一般就労者を出すなどの活動を行っているの

で、その相談も増え、利用者も増えている。

※相談活動により見えてきた課題への対応
・生活支援ネットワークの形成
・関係団体間ネットワーク
・あらたな社会資源開発　など

◆相談活動はニーズ把握や社会資源開発の

きっかけとなる

◆相談活動を通じて、当事者の「その人らし

い生き方」を支援
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旭川荘は、昭和32年 4月、「天を敬い人を愛する」人

間尊重の精神を基本に子どもからお年寄りの総合医療福

祉施設をめざし、川﨑祐宣先生によって創設されました。

当初は、肢体不自由児施設「旭川療育園」、知的障害

児施設「旭川学園」、乳児院「旭川乳児院」の3施設で

発足しました。

半世紀を経た今日、心身障害児・者、乳幼児、高齢者、

専門職員養成の施設、研修・研究機関、社会自立や在宅

支援の諸事業など、60余の施設を擁する「総合医療福

祉施設」となっています。民間社会事業の特質を発揮し、

岡山市、高梁市、備前市、井原市、さらに愛媛県鬼北町

において、地域医療福祉に貢献しています。

■経営施設数
第一種社会福祉事業…26 施設
第二種社会福祉事業…50 事業所
公益事業…22 事業所
■法人全体の年間事業収入…15,413,000 千円

（平成 18 年度予算）

■施 設 名…三世代交流センターよしい川
■事業開始年…2006 年

■施設の運営方針
岡山市西大寺地域における子育て支援の拠点として、

地元在住の親子を対象に子育ての支援を行うとともに、

半世紀にわたって築かれた障害児療育の実践で得た知

識・技能を活かし、他の子育て支援センターでは対応困

難な発達障害幼児の相談に取り組みます。

また、伝承遊びなどを通じて世代を超えた交流の機会

や場所を提供するなど、地域住民の交流の場としての役

割を果たし、地域の活性化を図るものであります。

①子育てひろばよしい川
■活動対象者…子育て中の親子
■事 業 内 容

項　　目 内　　　　容

親子ひろば 親子で遊べるような活動

子育て相談 子育てに関する相談

子育てセミナー
旭川荘の職員や厚生専門学院の
教員が、子育てに関する話や、情
報提供

三世代交流講座
おじいちゃんやおばあちゃんと
一緒に伝承遊びを楽しむ

■活動・利用状況…毎週（月・水・金曜日）
開館時間10時から16時まで

■利用者数…児童196名（157親子）
■活動開始年…2006年

児童

①「子育てひろばよしい川」
②「三世代交流むつみの会」

①子育てひろばよしい川
子育て家庭に対する育児不安等についての相談、子育てセミナー、親子教室、遊び場を提

供することにより、子育て家庭に関する育児支援を行っています。
②三世代交流むつみの会
幼児から高齢者を対象として「三世代交流むつみの会」をつくり、地域性、公共性の高い

多世代の地域交流会を開催しています。

〒 703-8555 岡山県岡山市祇園地先 TEL  086-275-0131
〒 704-8126 岡山県岡山市西大寺浜 608 TEL  086-942-9521

旭川荘（岡山県）
施設住所
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②三世代交流むつみの会
■活動対象者…岡山市西大寺豊地区を中心とし

た多世代の地域住民
■活動・利用状況…月１回、240名
■活動開始年…2006年
■事業内容

月 活動題目

18  ・  5 出張スポーツクラブin三世代交流センター

6 孫・親子で歩こう健康ツアー

7
三世代交流センターってこんなとこです
ニューウェーブエクササイズ体感

8 西大寺「結びの杜」未来予想図

9 必ず成功する介護予防のコツ

10 That's子育て支援事業

11
アートギャラリー三世代交流センター
2006秋

12 よろず医療相談in三世代交流センター

19  ・  1 これぞ本番「手打ちうどん教室」

2 21世紀のこどもと日本の未来

3 行ってみましょうフィットネスクラブ

4 豊の歴史とまちづくりの歩み

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
岡山市協働のまちづくり条例に基づき、特定非営利公

益事業の指定を受け、子どもから高齢者、障害者、若者

及び地域住民がともに集い交流することができる「東部

国際福祉交流拠点推進事業」の一環として、子どもから

高齢者がともに利用することができる「三世代交流セン

ターよしい川」を整備しました。

子育て支援については、高齢者や地域の人たちとふれ

あいながら、地域と一体的に支援していくことがより効

果的であると考え、この施設内に「子育て支援センター」

を設置しました。

また、地域の人たちとふれあう場を積極的に提供する

ことにより、地域のコミュニケーション、世代間交流を

図り、地域づくりの支援をしていきたいと考えています。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
いずれの活動も地域の人たちが主役で、事業者は支援

者としての立場で運営し、利用者の参加費用を抑えて、

利用しやすい環境での事業展開を図っています。

事業を開始して間がないということで、参加料を無料

としていますが、事業が順次拡大していくなかで、応分

の負担をいただきながら事業の質の向上・継続を図って

いく必要があります。

■利用者の声、地域の反応
最初は緊張気味であったものが、参加者同士が打ち解

けてくると会話もはずみ、また高齢者と幼児が触れ合う

場面もみられ、和気あいあいとした雰囲気になり、老若

男女の参加者の交流が図られています。

主 な 経 費 概　算　額

人件費 1,220 千円

事務費 994 千円

教養娯楽費 360 千円

合　　　計 2,574 千円

主 な 財 源 概　算　額

・施設負担額 2,214 千円

・その他の収入 360 千円

合　　　計 2,574 千円

・ 若者から高齢者までの世代を超えた地域住民同士の

「ふれあいの場」の提供ができています。

・ 子育てひろば、子育て相談により、母親たちの育児

不安の解消につながるとともに、母親同士の絆づく

りが図られています。

・ 「三世代交流むつみの会」の開催にあたっては、季

節にそったプログラムが提案できるように検討する

必要があります。

・ 参加した母親たちの希望に沿った講座・講習の開催を

参加者とともに考えていく必要があります。

例：「素敵なママになるために」、「子育て研修会」など
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事例

活
動
の
概
要

設立後 30年という長い歴史のある法人で

ある。今後の法人運営の方向性としては、「地

域に貢献できる法人」を目標にしている。そ

の一環として、昨年法人分割や法人名称の変

更を行い、改革に取り組んでいる。

■経営施設数…2
■法人全体の年間事業収入…570,000 千円
■主な経営施設
デイサービス…1
ヘルパーステーション…2

■施 設 名…白滝荘
■施設種別…特別養護老人ホーム（定員 90 名）

■活動対象者…地域の高齢者及びボランティア
■活動の頻度…月２回　１回あたり６時間
■年間の利用者…220名
■活動開始年…2004年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
地域住民が地域高齢者のためにデイサービ

スを企画する。その立ち上げ、運営等の援助

を行政から委託として受ける。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
・白滝荘としては、毎回２名の職員を派遣し

ていた。しかし始めのうちは、企画した地

域住民のボランティアの参加がなく、ボラ

ンティアの確保に苦慮した。

・ボランティアの方に福祉的視点があまりな

く、デイサービスの方向性が定まらなかっ

た。そのためボランティアの方を対象に白

滝荘で研修を行ったり、デイサービス終了

後に毎回反省会を行った。またボランティ

アの方と白滝荘職員と一緒に、視察や研修

にも参加した。。

■利用者の声、地域の反応
・デイサービス利用者からは「遠くのデイ

サービスまで通わなくていい」と好評を得

ている。

・地域の住民に浸透しきれていないが、活動

内容を知っている方は、ボランティアに参

加され理解を示している。

・狭い地域の中で行っているので、もとも

との人間関係から悪い方に影響したこと

もある。

地元住民がボランティアで行う地域高齢者のためのサロン的なデイサービスの援助や助言
を施設職員が行う。
①デイサービスの方針や方向性の話し合い
②ボランティアの方への研修の企画、実施
③デイサービスの利用時の利用者への対応

高齢

地域住民のボランティア活動の支援
豊北福祉会（山口県）
〒 759-5512 TEL  0837-83-0056山口県下関市豊北町大字田耕 2426-1
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・ボランティアの中には「いずれ自分もこ

こにお世話になるかも、元気なうちはボ

ランティアをしよう」という方もいる。

主 な 経 費 概　算　額

人件費 160 千円

合　　　計 160 千円

主 な 財 源 概　算　額

・法人本部負担額

・施設負担額

・利用者負担額（利用料）

・補助金収入
（補助金事業名：　　　　　　　）

・その他の収入 100 千円

合　　　計 100 千円

※主な経費や財源の内訳については、白滝荘

の事業とせず、白滝荘が職員を派遣してい

る形としている。また地域の方が市の「高

齢者健康づくり活動住民グループ助成金」

を受けており、その中で白滝荘の職員派遣

が助成の対象となっている。主な経費は、

現在派遣している職員の給料を日割りにし

たものである。

目に見えたものはないが、一番最初から利

用している約 85％の方は、変化なく利用さ

れており、介護保険のサービスを受けていな

い。今までは、地域住民自体で運営できるよ

うに援助するのが中心であった。それもまだ

まだ途中の段階であり、今後も継続する必要

がある。

しかし今後は、その他に現在参加されてい

ない地域高齢者への参加の呼びかる広報活動

やデイサービスの場を拠点に、介護予防の為

の運動や介護教室を開催できたらと考えてい

る。まだまだ過大が山積みではあるが、今後

も地域住民と一緒に話し合いながら、より良

い方向にもって行きたい。
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事例

活
動
の
概
要

病院の理事長であった、現祥寿園理事長が、

今後高齢者の福祉需要が高まってくるという

ことで、病院に隣接して昭和51年特別養護

老人ホームを設立。当初、70名定員で開始し

たが、昭和 54年 60 床増床し130 床と、現

在でも山口県内一の規模を誇る施設となる。

立地としては、響灘に面した海岸のすぐそ

ばの住宅街に位置し、海に沈む夕陽の美しい

場所にあるため、利用者の方や訪れた方々に、

大変喜ばれている。

■経営施設数…4
■法人全体の年間事業収入…1,163,000 千円
■主な経営施設
特別養護老人ホーム…1
軽費老人ホーム…2
有料老人ホーム…1

■施 設 名…寿海荘
■施設種別…特別養護老人ホーム

（定員 130 名）　　　　　　

■施設の運営方針
１．利用者の人格の尊重とニーズに応じた

サービスの提供

２．福祉のプロとしてより質の高いサービス

の提供ができるよう職員の資質の向上

３．地域の福祉の拠点施設としての機能強化

及びマンパワーの育成

■活動対象者…地域住民（近隣地域の自治会会員
の方々）

■活動の頻度…年２～３回程度
　　　　　　　14時30分～16時
■年間の利用者…80～90名
■活動開始年…2003年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
従来は、地域とのつながりといえば、夏祭

りや運動会といった施設行事にお招きする程

度であったが、基本方針の「地域の拠点施設」

として、また地域の中の施設としてどうある

べきかを職場内で検討し、自治会の方とも相

談して、老人福祉が介護保険制度という新し

い制度となって、理解ができてないことなど

から、福祉・介護を地域の方々にわかりやす

く発信する目的で、平成15年４月、施設見学

高齢

近隣地域対象介護教室
祥寿園（山口県）
〒 751-0833 山口県下関市武久町２丁目 53 －８ TEL  0832-53-5251

近隣の地域の方との交流ネットワーク形成を行い、施設として主体的に関わりを持ってい
くため、施設内を開放、来所いただき、老人福祉や介護に関するテーマで、外部講師を招い
たり施設の職員が講師となって介護教室を開催している。
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を兼ねて第１回介護教室を開催し、38名の参

加を得た。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
毎回テーマを決めるのに苦慮しているが、

今までの流れから、介護保険の動向や認知症

の問題・接し方等、身近で必要性の高いもの

が好評を得ているように感じる。

　また、講義的なものばかりでなく、車椅子

の押し方・乗り方、基本的な介護の仕方の実

技も交え、来て良かったと思えるよう工夫を

して実施している。

　時々、アンケートを実施して、希望される

テーマやその他ご意見を聞くようこころがけ

ている。

■利用者の声、地域の反応
参加された方は、概ね好評で、「また参加

したい」という声が多かったが、施設の都合

で開始時間を遅くした時や、講師の話が長引

いた時には、時間に対する要望も出た。

回数については、年２～３回が出席しやす

いとの声が多かった。

介護教室の開催のお知らせも、施設の掲示

板だけでなく、自治会の回覧で回してもらう

等、地域の方々の協力を得ている。

主 な 経 費 概　算　額

案内状送付料 12 千円

当日の茶菓代 14 千円

合　　　計 26 千円

主 な 財 源 概　算　額

・施設負担額 26 千円

合　　　計 26 千円

一度参加された方が、次回お友達を誘って

来られたり、ボランティアをと考えている方

が、まず手始めにと参加されたり、少しずつ

輪が広がっているようだ。ただ、今までは概

ね好評で参加者も 40名前後あるものの、今

後の課題としては、マンネリ化を防ぐ新しい

試みも必要ではないかと考えている。

また、初めて参加する方にも、毎回参加さ

れている方にも満足していただけるテーマを

選ぶことも大切なポイントであり、興味ある

テーマの必要性を感じている。

今後は、例えば自治会単位の会合に出向

いたり、参加者に施設の第三者委員的存在に

なっていただく等、更に風通しの良い地域に

開かれた施設を目指していきたい。
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活
動
の
概
要

昭和 30年６月に、予てから地域住民の切

実な願望の下、地域の（神拝地区）社会福祉

協議会の役員が中心となり、有志の方々の奔

走努力により設立される。

昭和41年７月、法人認可を受け現在に至る。

■経営施設数…1
■法人全体の年間事業収入…164,000 千円
■主な経営施設
保育園…1

■施 設 名…神拝保育園
■施設種別…保育園（定員 210 名）

■施設の運営方針
「やさしい子ども」「がんばる子ども」を

望ましい子ども像とし、「心身ともにたくま

しく 心豊かに思いやりあるこどもに育てる」

を目標に掲げ、地域の子育て支援の拠点とし

て活動する。

■活動対象者…子育て中の親子

■活動の頻度…週２回（月・木） １回あたり５時間
■年間の利用者…約5,000名
■活動開始年…2006年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
少子化が進む中、折角授かった子どもなの

に、子育てが楽しそうに見えない人が目に付

き、保育園の中では満面の笑顔の子どもたち

で溢れているというのに、「なぜ？」子育て

は確かにしんどいものではあるが、楽しい事、

嬉しい事も一杯ある。何とか元気な子育てを

して、元気で明るい街づくりをしたいとの願

いが、保育士の中で湧き上がってきた。

子育ての楽しさ、喜びを地域に広げたい、

しかし、園内は一杯。そこで、人通りが少な

くなって来ている商店街に出向き、明るい街

づくりのために協力をして欲しいと申し出た。

商店街の人たちもちょうど元気な街づくりを

と願っているところだったと言うので、有料で

すが場所を提供して頂くことになった。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
人材については、どの保育士でも派遣する

ことはできるが、園の自主事業というところ

で、財源がなく、当初は園長の寄付でスター

トした。

児童

地域の親子支援「元気にこにこ堂」
神拝保育園（愛媛県）
〒 793-0041 愛媛県西条市神拝甲 239-3 TEL  0897-55-3052

人が通らなくなった商店街で「こんにちは」「ありがとう」の挨拶が元気に行き交う中で、
子育て中の親子が気軽にいつでも利用できる「ホッとする場」また、子どもを通して親同士
の話が弾み元気を上げたり、貰ったりする。そんな橋渡しを保育士が持てるノウハウを惜し
みなく発揮し、親が、子育ての楽しさ、喜びを感じ、子どもを愛おしく思えるそんな元気で
明るい子育てを推奨したいと「元気にこにこ堂」を旗揚げした。人が人を呼び、色々な特技
を持っている親が、講師になり合って活動の輪がどんどん広まっている。
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１回の場所代　5,000 円（月額 40,000 円）

保育士の人件費（パート職員を充当）

　　　　日額　5,000 円（月額 80,000 円）

毎月最低 120,000 円は必要である。

材料などは、いろいろな人のご厚意に甘えさ

せていただいたり、廃材を利用したりしている。

財源を求めて、商工会議所に出かけて商店

街活性化などとタイアップした補助金申請の

お願いをしたり、各団体に支援を求めたりし

たが、ハード面の補助なら可能性はあっても、

ソフト面の補助は厳しいものであった。

■利用者の声、地域の反応
当初は、10組の親子で、週１回を想定して

いたが、人から人へ、また利用者がブログな

どで感想を載せてくれたりするので、瞬く間

に広まり、週２回となった。それでも、多い日

には100名近くになることもある。週２回に

しても、まだまだ広まっていく嬉しい悲鳴を

上げている。自由な参加と、ゆっくりお弁当

を持って来て、お友達と一緒に食べることも

楽しみの一つになっている。

『転勤族で遠方から来たもの、知り合いも無

く、マンションの中で、ほぼ１日中母子二人

で過し、子育てのしんどさが日々増してきた

頃、第２子を身ごもり苦悩していたところ、こ

の「元気にこにこ堂」にめぐり合い元気を貰っ

た。そして、第２子出産を決心しました。』な

どの嬉しい声も寄せられている。

『商店街の人たちも、道行く人も、いつも温

かく見守っていただき、何度ものぞきに来て

くれる。ここがあると元気を貰える。毎回わく

わくしながら来ている。ずっと続けて欲しい。』

などの声も寄せられている。

主 な 経 費 概　算　額

場所賃借料 480 千円

人件費 960 千円

材料費 200 千円

雑費 120 千円

合　　　計 1,760 千円

主 な 財 源 概　算　額

・法人本部負担額

・施設負担額 1,760 千円

・利用者負担額（利用料）

・補助金収入
（補助金事業名：　　　　　　　）

・その他の収入

合　　　計 1,760 千円

一人で子育てを担い、重い重い子育てをし

ている親子に照準を当てた事業である。公園

にいても、一組離れて遊んでいる親子にそっ

と寄り添い、ただ話を聞くところから始めた。

そして、自分から出向いてみようという気

持ちを静かに待った。なかなか勇気がいると

見え、初めはみんなが帰った後にそっと来る

親子が、一組、二組。10 分～ 30 分くらい

過ごして黙って帰っていく。その繰り返しで

現在に至っているが、僅かに滞在時間が長く

なってきている様に感じている。

こうしてどんどん元気な輪が広がってきて

いる中で、人間関係に不安を感じているよう

な親子に寄り添える場が、少なくなってくる

ことを懸念している。また、この様な子育て

支援を長期的に定着させる方策を確立したい

と考えている。
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事例

1919 年（大正８年）３月、日本福音ルー

テル教会総会において、慈愛園設立決議がな

され、現在地に土地を購入し社会福祉事業を

開始する。

その目的は、イエス・キリストによって示

された愛と奉仕の精神に基づき、利用者が、

個人の尊厳を保持しつつ、心身ともに健やか

に育成され、またはその有する能力に応じ自

立した日常生活を地域社会において営むこと

ができるよう支援することであり、現在、熊

本市及び荒尾市に児童関係施設、老人関係施

設など計 12の施設を運営している。

■経営施設数…12
■法人全体の年間事業収入…1,650,707 千円
■主な経営施設
　　児童養護施設…2
　　乳児院…1
　　養護老人ホーム…1
　　軽費老人ホーム…1
特別養護老人ホーム…１
盲ろうあ児施設…2
知的障害者更生施設…1
保育所…3

■施 設 名…パウラスホーム
■施設種別…特別養護老人ホーム（定員 62 名）

■施設の運営方針
１．イエス・キリストによって示された愛と

奉仕の精神に則り、サービスの向上に努め

ること。

２．利用者によるサービスの選択と自己契約

の尊重。

３．サービスの公平な評価。

４．苦情受付、解決、個人情報などの利用者

保護のための仕組みの整備。

５．在宅介護支援等の諸事業において、利用

者の自立及びその家族支援。

■活動対象者…校区内自治会長、民生児童委員、
福祉ボランティア、各種団体代表
等

■活動の頻度…年４回　１回あたり２時間程度
■年間の利用者…200名
■活動開始年…1987年

■活動開始の背景（取り組みの経緯）
1986 年～：在宅サービス事業の開始を前

高齢

地域よろず相談窓口
慈愛園（熊本県）
〒 862-0954 TEL  096-383-4515熊本県熊本市神水１丁目 14 －１

1986 年の熊本市デイサービス事業の開始に当り、要援護者の実態把握のため、砂取校区を
中心に周辺 8校区にわたる利用者の発掘調査を各校区社協長会議（25 日）を開催し、実施す
ることから福祉マップ作り（一人暮らし世帯）を開始した。
在宅介護支援事業として、当法人が圏内各施設で、一体となった地域福祉の拠点としての役

割を担っており、定期的な地域福祉サービス連絡会を開催して、より深く地域密着のサービス
を展開している。サービス連絡会を開催して、より深く地域密着のサービスを展開している。
年一回開催される各種団体長による「砂取会」との連携は子育て支援から児童虐待、高齢者

虐待の相談窓口「愛ネット砂取」が立ち上げられ、当法人の施設（子どもホーム、パウラスホー
ム）が相談受付を対応している。

活
動
の
概
要



49

に、砂取校区含む周辺 9校区の校区社協長

会議を開催しデイサービス、給食サービス事

業の開始に向け多校区にわたる利用者ニーズ

の把握の必要があった。

特に、独居世帯のマップ作りのため、民生

委員、福祉協力員（市社協が養成）等の強力

な支援があった。

1990 年～：熊本市在宅介護支援センター

受託による総合相談窓口の設置後にヘルパー

派遣事業が在介センターに位置付けられ、相

談援助と同時にヘルパー派遣を実施。

主に上記の地域活動支援は、在宅介護支援

センター事業のサービス提供に大きな地域と

のネットワークとして、構築されてきた。

■人材・賃金面等での工夫、苦慮
活動当初は、施設で人的にも、多職種にわ

たる関係職員が携わっていたが、次第に熊本

市社協の主体は活動へと移行し、さらに「砂

取校区地域福祉サービス連絡会」においては、

校区社協長を中心に、自治会民生委員協議会

との連携で主導し、施設としては、地域ネッ

トワークと地域ケア推進を側面的にサポー

ト。当初毎月開催であったが、その後３ヶ月

に１回の年４回開催が定着している。

・会場は、施設の地域交流スペースを開放

提供。

・その他の費用は校区社協にて負担。

・器材等は、施設備品を使用提供。

■利用者の声、地域の反応
特に、独居世帯の情報については、担当民

生委員や、福祉ボランティア、自治会等より

提供され、必要時、常によろず相談窓口とし

ての機能が活かされている。

虐待相談等、緊急避難的対応が必要なケー

スもあり、それに対する施設受入など保健

センター保健師との連携を図りつつ、地域の

ネットワークの推進に努めており、地域から

も、信頼を得られていると思う。

自主事業で、介護支援専門員がよろず相談

に対応できる連携体制をとり、必要な専門機

関等と連携して対応しており、特に予算は組

んでいない。

2006 年４月の制度改正により、在宅介護

支援センター事業が廃止され、地域包括支援

センターが創設された。

当施設は、過去 20年に及ぶ地域とのネッ

トワークづくりを推進してきており、法人・

施設の自主事業として在宅介護支援センター

を存続することとなった。

『地域のよろず相談窓口』としての役割を

今後も果たしていこうと考えている。今後の

課題として、地域のニーズに十分対応してい

くために、地域包括支援センターと相互協力

体制を構築し、補完していくことが極めて重

要となっている。
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