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福祉分野において
ICTの活用を進め、

“人”でなければ担うことが
できない業務は何かを見つめ直す

02 Activity Report 経営協の活動紹介
平成30年度 全国経営協ブロック会議を開催

04 論 点
少子高齢化社会におけるAIと人間の知能の関係

慶應義塾大学 経済学部 教授　駒村 康平
06 地域生活を支える社会福祉法人　第171回　［千葉県習志野市］の試み

地域における公益的な取組への 
新しい試みとして全国から注目

社会福祉法人 八千代美香会 理事長　綱島 照雄

12 業務の見直しと効率化がもたらす 
効果とその可能性
―ICTの有効活用に向けて―

13　 1 【対談】
福祉分野におけるICT活用による業務改善、業務効率化に向けて
慶應義塾大学教授　神成 淳司× 福祉人材対策特命チームサブリーダー　廣江 晃 

21　 2 【事例紹介①】
現場が作る損益計算書から業務プロセスの 
振り返りと生産性向上への取組

社会福祉法人 合掌苑
マネージャー　森田 健一

25　 3 【事例紹介②】
ICTの活用による業務効率化に向けた取組

社会福祉法人 海望福祉会
特別養護老人ホーム あんどの里 生活相談員　政二 恵子

29　 4 社会福祉法人・福祉施設におけるICT導入のトレンド
一般財団法人 保健福祉広報協会 事務局

32 シリーズ 経営者の視点  第54回
「地域福祉の拠点」として、必要とされる存在に。
まず地域の声に耳を傾けることが大切。 
そのために、日頃から情報収集を徹底

（兵庫県）社会福祉法人やながせ福祉会 常務理事　石田 文徳
38 経営協の動向	 本年度の全国大会、広報戦略について	

具体化に向けた検討を進める
40 関連情報	 社会福祉法人関係／福祉人材関係／高齢者福祉関係
42 事務局短信

特 集
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