
社会福祉法人だからできる！

ワクワクする未来の

実現可能性を高めるためにやるべきこと

社会福祉法人 弘陵福祉会

特別養護老人ホーム 六甲の館

理事長・施設長 溝田 弘美

六甲の館 Instagram



六甲山 標高415メートルの立地であるが、採用困難・災害時孤立化の課題に小規模

法人で取り組んだ結果、令和5年度は、350人を超える見学者が訪れるようになった。
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令和6年度の見学者数

老施協 実地研修 103

老施協以外 262

合計 365



なぜ、いま、介護の生産性向上なのか？



労働生産性 国際比較（2022年）日本30位

https://www.jpc-net.jp/research/assets/pdf/summary2023.pdf

なぜ、そんなに生産性が低いのか？

https://www.jpc-net.jp/research/assets/pdf/summary2023.pdf


日本企業のリーダーシップには「ビジョン型」が少ない



どんな施設にしたいのか？

理想の施設像を描いていますか？

ビジョン＝行き先



自分の子供を働かせたい？

自分の親を入所させたい？

あなたの施設で・・・質問



SINIC理論とは、オムロン創業者・立石一真

氏が提唱した「未来予測理論」。1970年当

時、パソコンやインターネットも存在しなかった

高度経済成長の真っ只中であったにも関わら

ず、情報化社会の出現など、21世紀前半まで

の社会シナリオを、高い精度で描き出している。

経営とは未来を考えること



先の見えない
介護

未来の介護
【遊び】

20年後どう
あるべきか？

介護テクノロジー活用で可能

（福祉機器からロボット・AIまで）

介護業界、不安がいっぱい！



認知症はグローバルな課題！

社会福祉法人だからチャレンジできる

薬に頼らないケア

BPSDがない



介護経営の世界観を
イノベートし

新たな社会参加を創出

利用者が遊ぶために
私たちも「遊ぶ」が働きに

利用者ファーストのための職員ファースト
チャレンジする特養

Mission

Vision

Value

社会福祉法人 弘陵福祉会 の考えるこれからの経営



④感謝される

⑤理想の介護の実現

①腰痛ゼロ

②満足な給料

③良い人間関係

マズローの欲求 5段階で介護職員不足解決へのステップ
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ノーリフトケア

介護
テクノロジー

＊施設が、①から⑤に行く環境を作ることで、採用と離職を繰り返す人材不足の負のループから抜け出すことができる



介護

テクノロジー

基本ベース

ノーリフトケア
職員の

腰痛対策

利用者の
自立支援

弘陵福祉会 「心からのおもてなし」 理念達成へのステップ

ほめ達

クライシスマネジメントのための
リスクマネジメント

BCP
生産性向上

＊ノーリフトケアⓇは日本ノーリフト協会の商標登録用語です



災害・感染症に強い施設
自力で1週間以上生き延びるために

大型の自家発電機

蛇口で使える9.7トンの貯水槽

海外のアワード受賞

災害炊き出し
スペース

BCP



居室

居室・静養室・浴室・トイレに天井走行リフト25台
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床走行リフト1台

床に転倒された利用者さんを

起こす場合・体重測定に使用

利用者ファーストのための職員ファースト＝ノーリフトケア導入
移乗支援



テクノロジーはハードからソフトの時代へ
可能性は無限大



見守り機器を全数導入し、スマホに通知集約

睡眠状態を把握し、適切なタイミングでケア

利用者の特性に合った複数の見守り機器を個別アセスメントで選定

睡眠状態
ほぼ
寝たきり

やや
動きあり

離床事故
リスクあり

センサー
タイプ

バイタル
（心拍・呼吸）

カメラ カメラ

見守り機器 aams aams ネオスケア

夜勤業務は 
辛い

睡眠状況の 
把握が必要

職員の訪室
不可欠

訪室することが
非効率

訪室することが
業務負担
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利用者ファーストのための職員ファースト＝介護テクノロジー導入
「老施協版  介護ICT導入モデル事業」で解決
課題：マンパワー依存前提の訪室による見守りは限界

見守り



18

利用者ファーストのための職員ファースト
＝ノーリフトケア＋介護テクノロジーで長年の課題解決
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4ｍレールのリフトを2台設置し
リフト移乗時に介護職員が体重測定も行う

ピュアット
（ウルトラファインバブルバス）

ミストバス
（お部屋のベット上で入浴）

課題：浴室に人員が取られてフロアで手厚いケアができない
現在：特別浴槽のある浴室に2台のリフト＋ピュアット＋居室でミストバス

入浴支援
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ビジョン達成に向けた「遊ぶ介護」を実現するには
介護の根底を覆すテクノロジー活用が必要

神戸市と
Meta 日本法人Facebook Japanとの

「VRを活用した未来の福祉プロジェクト」
オリィ研究所との

「オリヒメ遊びプロジェクト」

Mission

Vision

Value

六甲の館での「オミ・ビスタで遊んでリハビリプロジェクト」

介護経営の世界観を
イノベートし

新たな社会参加を創出

利用者が遊ぶために
私たちも遊ぶが働きに

利用者ファーストの職員ファースト
チャレンジする特養

遊ぶ



社会福祉法人だからこそ

誰でもできるワクワクする先駆的な未来の福祉をつくり

グローバルスタンダードにする！

弘陵福祉会 溝田 ラビ 社会福祉ヒーローズ 2024年2月登壇 公開YouTube動画
https://youtu.be/_pKvDCf-QEc?si=OxYGFlZ-ITVJJsUK

ご意見 ☞ mizota@rokko-yakata.jp

https://youtu.be/_pKvDCf-QEc?si=OxYGFlZ-ITVJJsUK
mailto:mizota@rokko-yakata.jp
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