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1. 実践の目的や背景

複合型福祉施設：特養‧養護老人ホーム‧デイ‧ショートステイなど複数事業、多様な職種

組織の特性と課題

各事業所ごとに運営形態や職種の役割が異なり、施設全体として一体感の醸成が困難

「自部署中心」「個人完結型」の働き方が常態化

少子高齢化、介護人材不足、コロナの影響による地域連携の弱まり
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2. 実践内容：アプローチの概要

組織変革へのアプローチ

コーチング研修の継続的実施（月1回2～3時間）

部門横断型 8つのプロジェクトチーム結成

各チームが目的・数値目標を設定

対話を通じた気づきと自発的行動変容の促進

「個から チームへ」の視点転換を促す実践型プロジェクト



プロジェクト推進の流れ
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Step1: 現状分析‧課題共有
職員が組織の課題を言語化し、チームで取り組むべきテーマを明確化

Step2: プロジェクト組成／コーチング実施
8つのプロジェクトチーム編成（健全な経営／採用／人財育成／広報／社会貢献／チャレンジ／ケア／170チャレンジ）

Step3: 行動変容の実践
地域貢献活動の増加、行事の増加、SNS強化、ICT導入、従来型特養業務改革など

Step4: 継続的な振り返り‧全体発表
年2回の成果発表会で組織としての成功体験を蓄積、共有
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3. 実践による効果‧ 成果

3つの領域での成果

【法人経営面】職員充足率98％以上を維持、離職率20％→10％に改善、残業時間1,000時間以上削減

【地域・生活課題】地域貢献活動の実施回数が大幅に増加
地域活動への参加職員数も年間大幅に増加

【職員の変化】 「言われたことをこなす」から「自ら考え行動する」へ、他職種‧他部門との連携意識向上

【組織形態】 事業所単位の組織からアメーバ型組織への転換、児童部門と高齢者部門の連携強化



事業名 実施予定 主催・関係団体 職員参加者数

井吹西文化祭 11/3 井吹西まちづくり協議会 8名

福祉体験 12/6 押部谷中学校 6名

櫨谷農福連携お食事会 12/21 櫨谷農福連携チーム 5名

櫨谷フレイル教室 2/1 櫨谷民生委員・西神南あんすこ 7名

井吹元気体操教室 2/4 井吹西住民 3名

100歳体操教室 2/27～3/13 井吹西町住民 1名

フレイル教室 3/17 櫨谷民生委員・長寿会 1名

キラキラ祭り 9/28 井吹東キラキラ祭り実行委員会 6名

植谷川祭り 10/26 櫨谷川愛護協会 6名

地蔵盆 8/24 弥勒園・吉祥園 15名

事業名 実施予定 主催・関係団体 職員参加者数

健康クラブ（体操教室） 毎月2回（4月・9月休み） 井吹東まちづくり協議会 2名

高齢者会食送迎 毎月第2火曜日 井吹台地区 おもと会 2名

生きがいデイサービス 毎月第3～第4水曜 井吹東まちづくり協議会 1名

井吹西町 たまり場 個数第3～第4水曜 井吹西町住民自治 1名

櫨谷農福連携事業 5/10～5/30、8/18、9/7、9/10～10/13、12/16～
12/20

櫨谷農福連携チーム 50名

櫨谷川清掃 6/23・8/18・3/16 櫨谷自治会 7名

中学生 福祉体験 7/3 滝川第2中学校 6名

児童館夏祭り 7/20 井吹西児童館 2名

玉津こども食堂 7/3・10/12・3/27 玉津婦人会・ほっとかへんネット 5名

認知症サポーター養成講座 8/1・8/6・11/9 玉津あんすこ・ひよどり台防災ジュニアチーム 6名

児童館夏まつり 10/26 井吹東児童館 5名

大慈地域盆踊り 8/24 弥勒園・吉祥園 10名

キラキラ祭り 9/28 井吹東キラキラ祭り実行委員会 6名

西区健康福祉フェア 10/26 西区社会福祉協議会 2名

櫨谷川祭り 10/26 櫨谷川愛護協会 6名

現場の具体的な変化 社会貢献活動の広がり 地域イベントへの自主的な参加の増加、社会福祉法人としての社会的使命



現場の具体的な変化
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4.変革を継続するために

小さな成功体験の積み重ね ‣定期的な振り返りと承認の機会 ‣成功事例の可視化

管理職の巻き込みと支援体制
‣現場と管理職の協働関係の構築
‣プロジェクト活動時間の確保と業務調整

変化し続けること自体が今後の課題 ‣組織文化の変革は一朝一夕には進まない
‣持続可能な変革サイクルの確立



ご清聴ありがとうございました！

詳しいお話しやご見学ご希望の方は…
社会福祉法人 大慈厚生事業会
特別養護老人ホーム大慈弥勒園 伊東
TEL：078-992-0065 E-mail: s.itou@daijien.com
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